DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO
ECONOMICO Y

san juan | TURISMO

Lic. Pablo Rovira Bonnin
Director

PROGRAMA DE TRANSFORMACION ECONOMICA DE LA CIUDAD CAPITAL

GUIAS ADMINISTRATIVAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
TRANSFORMACION ECONOMICA DE LA CIUDAD CAPITAL

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.01.- Titulo

Estas Guias Administrativas se conoceran y podran ser citadas como las “Guias
Administrativas para la Implementacion del Plan de Transformaciéon Econdémica de la Ciudad
Capital”.
Articulo 1.02.- Base Legal

Estas Guias Administrativas se adoptan conforme a las disposiciones del Articulo 5.701
del “Reglamento del Plan de Transformacion Econdmica de la Ciudad Capital”, contenido en el
Capitulo V de la Ordenanza Num. 28, Serie 2001-2002, segin enmendada, conocida como el
“Cddigo de Desarrollo Econémico del Municipio de San Juan”, y las facultades y poderes que se
le confieren al Municipio Autébnomo de San Juan mediante la Ley 107-2020, segin enmendada,
conocida como el “Codigo Municipal de Puerto Rico”.

Articulo 1.03.- Proposito
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Las Guias Administrativas para la Implementacion del Plan de Transformacion Econémica
de la Ciudad Capital tienen como proposito principal establecer los parametros administrativos y
operacionales para su implementacion, incluyendo, sin que se entienda como una limitacion:

(1) los procedimientos para la presentacion, evaluacion y adjudicacion de solicitudes de

beneficios e/o incentivos;

(2) los criterios de elegibilidad y evaluacion aplicables a los negocios solicitantes;

(3) los mecanismos administrativos necesarios para garantizar la utilizacion responsable,

eficiente y transparente de los recursos publicos municipales;

(4) los parametros para medir el impacto econdmico de los recursos asignados; y

(5) los mecanismos de fiscalizacidn, monitoreo y cumplimiento aplicables a los negocios

beneficiarios.

Asimismo, las Guias Administrativas para la Implementacion del Plan de Transformacion
Econémica de la Ciudad Capital buscan facilitar la toma de decisiones informadas por parte del
Programa de Transformacién Econdmica de la Ciudad Capital, promover la uniformidad en los
procesos de evaluacion y asegurar que los beneficios e/o incentivos otorgados adelanten la politica
publica municipal de desarrollo econdémico establecida en el Reglamento del Plan de
Transformacion Econdomica de la Ciudad Capital.

Articulo 1.04.- Definiciones

Para propositos de estas Guias Administrativas, los siguientes términos tendran los
significados que a continuacion se expresan, excepto donde el contexto en el que se utilicen
claramente indique otro significado:

(1) Alcalde: el Alcalde del Municipio.
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(2) Coédigo Municipal: la Ley 107-2020, segin enmendada, conocida como el “Cddigo
Municipal de Puerto Rico™.

(3) Comité: el Comité del Programa que se establece mediante el Reglamento para evaluar
y recomendar la otorgacion de Decretos.

(4) Decreto: Decreto de Transformacion Economica autorizado bajo las disposiciones del
Reglamento, el cual constituird un contrato escrito entre el Municipio y un Negocio
Elegible, conforme las disposiciones de dicho Reglamento, estas Guias Administrativas
y cualquier otro estatuto aplicable.

(5) Departamento: el Departamento de Desarrollo Econémico y Turismo del Municipio.

(6) Director: el Director del Departamento.

(7) Guias Administrativas: las “Guias Administrativas para la Implementacion del Plan de
Transformacion Econdmica de la Ciudad Capital”.

(8) Municipio: el Municipio Autonomo de San Juan.

(9) Negocio: persona, sea esta natural o juridica, dedicada a la venta de bienes y/o a la
prestacion de servicios en el Municipio.

(10) Negocio Beneficiario: aquel Negocio al que se le haya otorgado un Decreto bajo las
disposiciones del Reglamento y estas Guias Administrativas.

(11) Negocio Elegible: aquel Negocio que cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento y estas Guias Administrativas para la otorgacion de un Decreto.

(12) Programa: el “Programa de Transformacion Econdmica de la Ciudad Capital” que se
establece mediante el Capitulo V de la Ordenanza Num. 28, Serie 2001-2002, segun
enmendada, conocida como el “Cddigo de Desarrollo Econdmico del Municipio de San

Juan”.
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(13) PyME: aquel Negocio que genera un volumen bruto anual de ventas promedio de tres
millones de dolares ($3,000,000) o menos y cuenta con una plantilla laboral de
veinticinco (25) empleados o menos a tiempo completo o su equivalente. Para fines de
esta definicion, el volumen bruto anual de ventas promedio se calculard a base de los
afnos de operacion completos del Negocio, hasta un maximo de tres (3) afios, o, en el
caso de Negocios Nuevos, a base de proyecciones financieras sometidas por el Negocio
solicitante y aceptadas por el Programa.

(14) Reglamento: el “Reglamento del Plan de Transformaciéon Econdmica de la Ciudad
Capital”, contenido en el Capitulo V de la Ordenanza Num. 28, Serie 2001-2002, segun
enmendada, conocida como el “Cddigo de Desarrollo Econdmico del Municipio de San
Juan”.

(15) Rehabilitacion de Edificios o Mejoras Capitales: obras que alteran, amplian y/o
mejoran sustancialmente la estructura de un edificio y/o una propiedad y que requieren
permisos de la Oficina de Gerencia de Permisos del Gobierno de Puerto Rico y/o del
Municipio para su ejecucion, siempre que dichas obras representen una inversion por
un valor igual o mayor al veinticinco por ciento (25 %) del valor en libros del inmueble
desde el cual opera el Negocio, sin considerar la depreciacion acumulada.

(16) Rio Piedras: comprende el area delimitada al norte por el expreso Jesus T. Pifiero; al
sur, por la avenida Regimiento 65 de Infanteria; al oeste, por la avenida Luis Mufoz
Rivera; y al este, por la avenida José Celso Barbosa.

Articulo 1.05.- Aplicabilidad de las Guias Administrativas
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Estas Guias Administrativas seran aplicables a todos los Negocios Elegibles solicitantes o
Negocios Beneficiarios conforme al Reglamento. Estas regiran todos los procesos relacionados
con:

(1) la presentacion y evaluacion de solicitudes;

(2) la adjudicacion de beneficios e/o incentivos;

(3) el monitoreo del cumplimiento de los términos de los Decretos otorgados; y

(4) cualquier otro proceso administrativo conveniente y/o necesario para la

implementacion del Reglamento.

Las disposiciones de estas Guias Administrativas deberan interpretarse de forma
consistente con el Reglamento y con la politica publica establecida mediante este.

Articulo 1.06.- Administracion del Programa

La administracion, ejecucion e implementacion del Programa, estas Guias Administrativas
y el Reglamento estaran adscritas al Programa Emprendimiento Capital del Departamento.
Articulo 1.07.- Computo de Términos

Los términos establecidos en estas Guias Administrativas se computardn en dias
calendario, salvo disposicion expresa en contrario en estas Guias Administrativas y/o el
Reglamento. Cuando el tltimo dia de un término coincida con un sdbado, domingo, dia feriado
y/o cualquier otro dia en que el Municipio permanezca oficialmente cerrado, el término vencera el
proximo dia laborable. Los términos quedaran suspendidos durante el periodo concedido para el
cumplimiento de requerimientos de informacion adicional y podran prorrogarse por justa causa
cuando el Programa determine que ello resulta conveniente y/o necesario para una adecuada

evaluaciodn de la solicitud.
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CAPITULO II
SECTORES ECONOMICOS ESTRATEGICOS

Articulo 2.01.- Aplicabilidad General

Los incentivos econdmicos y/o beneficios complementarios ofrecidos por el Programa
seran de aplicabilidad a los Sectores Econdmicos Estratégicos establecidos en la Seccion II del
Reglamento y delimitados en el Capitulo II de estas Guias Administrativas. Las definiciones
dispuestas en estas Guias Administrativas constituyen la base para determinar la elegibilidad de
los Negocios solicitantes de beneficios e/o incentivos bajo el Programa.

La concesidon de los incentivos econdmicos y/o beneficios complementarios estara sujeta
a, sin que se entienda como una limitacion, la disponibilidad de fondos, la evaluacion de la
viabilidad financiera del Negocio Elegible, su potencial de creacion y/o retencion de empleos, su
aportacion al desarrollo econdmico del Municipio y/o su alineaciéon con la politica publica
establecida en el Reglamento. Ademas, segun sea aplicable, deberdn cumplir con los siguientes
criterios de elegibilidad al momento de solicitar los incentivos econdémicos y/o beneficios
complementarios ante el Programa:

(1) Negocio Nuevo:

(a) Se proponga comenzar operaciones o esté en operaciones en el Municipio
dentro del periodo de un (1) afio o menos a la fecha en que se soliciten los
beneficios e/o incentivos del Programa:

(1) No se considerara como Negocio Nuevo cualquier cambio de
titularidad, nombre comercial, estructura organizacional o cualquier

otra modificacion que no implique una transformacion en el modelo de
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negocios, la actividad econdmica principal o la naturaleza operacional
del Negocio.

(i1) Podra considerarse como Negocio Nuevo aquel Negocio Elegible que,
aun cuando se encuentre operando en otro municipio de Puerto Rico o
en otra jurisdiccion fuera de Puerto Rico, se proponga comenzar
operaciones o haya comenzado operaciones en el Municipio dentro del
periodo anteriormente establecido.

(b) Su actividad econdmica principal se proponga integrarse o ya forme parte de
los Sectores Econdmicos Estratégicos definidos y establecidos en esta Seccion:

(1) Se entendera por actividad econdmica principal aquella que genere o
proyecte generar mds del cincuenta por ciento (50 %) del total de los
ingresos brutos anuales del Negocio Elegible durante la vigencia del
Decreto.

(2) Negocio Existente:

(a) Esté en operaciones en el Municipio por mas de un (1) afio a la fecha en que se
soliciten los incentivos econdmicos y/o beneficios complementarios del
Programa.

(b) Su actividad econdémica principal se proponga integrarse o ya forme parte de
los Sectores Econdomicos Estratégicos definidos y establecidos en esta Seccion:

(1) Se entendera por actividad econdmica principal aquella que genere o
proyecte generar mds del cincuenta por ciento (50 %) del total de los
ingresos brutos anuales del Negocio Elegible durante la vigencia del

Decreto.
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(c) Cumpla con uno (1) o mas de los siguientes objetivos de desarrollo econdémico
en el Municipio:

(1) Realice una expansion de sus actividades comerciales que le requiera el
aumento de su plantilla laboral por no menos de veinticinco por ciento
(25 %) de empleados adicionales a tiempo completo o su equivalente o
tres (3) empleados o mas a tiempo completo o su equivalente, lo que sea
mayor:

(A) Calculo: el por ciento de aumento requerido se determinara
tomando como base el promedio de empleados a tiempo
completo o su equivalente del Negocio Elegible durante los
tres (3) meses naturales inmediatamente anteriores a la fecha
de presentacion de la solicitud.

(B) Periodo para Realizar Contratacion: la contratacion de los
empleados requeridos por parte del Negocio Elegible debera
efectuarse dentro de un término que no exceda de treinta (30)
dias calendario contados a partir de la fecha del desembolso
de los fondos, cuando se trate de incentivos otorgados
mediante subvenciones. En el caso de incentivos
contributivos o exenciones, dicho término comenzara a
transcurrir a partir de la fecha en la que el Negocio Elegible
entregue al Programa la Declaracion Jurada requerida

conforme al Reglamento.
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(C) Empleado a Tiempo Completo: se entendera como un
empleado a tiempo completo aquel empleado que labore en
el Negocio FElegible por cuarenta (40) horas durante
cualquier semana de trabajo, segtin esto es definido en la Ley
Num. 379 de 15 de mayo de 1948, segiin enmendada, la cual
establece la jornada de trabajo en Puerto Rico.

(D) Empleado a Tiempo Completo Equivalente: se entendera
como empleado a tiempo completo equivalente la suma de
las horas trabajadas por uno (1) o mas empleados a tiempo
parcial que, en conjunto, alcance o exceda el total de horas
correspondiente a una jornada regular semanal de cuarenta
(40) horas.

(i1) Se proponga construir una nueva edificaciéon para uso comercial y/o
industrial en el Municipio:

(A) Capacidad Financiera: el Negocio Elegible deberd demostrar
su capacidad financiera y la viabilidad del proyecto mediante
la presentacion de documentacion que sustente la
disponibilidad de recursos para su desarrollo, incluyendo,
sin que se entienda como una limitacion, evidencia de
financiamiento otorgado o en trdmite ante una institucién
financiera, gestiones bancarias realizadas, cartas de
preaprobacion de crédito, estados financieros, estimados de

costos de construccion, planos del proyecto y cualquier otra
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documentacién que el Programa estime necesaria conforme
a la naturaleza del proyecto, a ser evaluada caso a caso.

(B) Término para Comenzar Construccion: el Negocio Elegible
deber4 iniciar las obras de construccion dentro de un término
no mayor de ciento ochenta (180) dias calendario contados a
partir de la fecha en la que le sea aprobado el Permiso de
Construccion correspondiente o de la fecha que disponga el
Programa, salvo que medie justa causa debidamente
evidenciada y aceptada por el Programa.

(ii1) Se proponga adquirir y rehabilitar un edificio declarado como estorbo
publico por el Municipio para sus operaciones:

(A) El Negocio Elegible debera cumplir con el procedimiento,
requisitos y condiciones establecidos en el “Reglamento
para el Manejo, Identificacion y Restauracion de
Propiedades Inmuebles en el Municipio de San Juan”,
contenido en el Capitulo XIV de la Ordenanza Num. 7, Serie
2002-2003, segiin enmendada, conocida como el “Cddigo de
Urbanismo del Municipio de San Juan”, asi como con
cualquier otra disposicion legal y/o reglamentaria aplicable.

(iv) Se proponga establecer facilidades para atender adecuadamente las
necesidades de estacionamiento de su clientela, conforme a la

legislacion y/o reglamentacion aplicable:
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(A) Se entendera que el Negocio Elegible atendera
adecuadamente las necesidades de estacionamiento cuando
se proponga aumentar la cantidad de espacios de
estacionamiento disponibles en no menos de un veinticinco
por ciento (25 %) del niumero de espacios existentes al
momento de la solicitud, o en no menos de tres (3) espacios
adicionales, lo que resulte mayor.

(B) Término para Comenzar Construccion: el Negocio Elegible
deber4 iniciar las obras de construccion dentro de un término
no mayor de ciento ochenta (180) dias calendario contados a
partir de la fecha en la que le sea aprobado el Permiso de
Construccion correspondiente o de la fecha que disponga el
Programa, salvo que medie justa causa debidamente
evidenciada y aceptada por el Programa.

(v) Se proponga realizar una Rehabilitacion de Edificios o Mejoras
Capitales en la propiedad donde opera:

(A) Término para Comenzar Construccion: el Negocio Elegible
debera iniciar las obras de construccion dentro de un término
no mayor de ciento ochenta (180) dias calendario contados a
partir de la fecha en la que le sea aprobado el Permiso de
Construccion correspondiente o de la fecha que disponga el
Programa, salvo que medie justa causa debidamente

evidenciada y aceptada por el Programa.
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(vi) Mediante el recibo de los beneficios e/o incentivos por parte del
Programa, se adelante la politica publica establecida en el Reglamento.
Articulo 2.02.- Industrias Creativas

Para efectos de estas Guias Administrativas y segiin se establece en el Reglamento, se
entenderan como Industrias Creativas aquellas actividades econdmicas cuyo valor principal resulte
del uso de la creatividad, el talento artistico y/o el capital intelectual como insumos principales del
proceso productivo, de modo que el valor econdmico del bien, servicio y/o contenido resultante
derive predominantemente de su originalidad, expresion creativa e/o innovacion en el disefio. Estas
actividades econdmicas deben generar, transformar y/o explotar comercialmente contenido, obras,
productos y/o servicios protegidos y/o susceptibles de proteccion bajo el derecho de autor, marcas,
patentes de disefio, secretos comerciales y/u otras modalidades de propiedad intelectual.

La actividad comercial debe pertenecer a los sectores de las artes, el patrimonio, los
medios, el entretenimiento, el disefio y/o las tecnologias creativas, incluyendo, la produccion
audiovisual, cinematografica y/o de animacion; la grabacion y/o produccion musical; las artes
escénicas; las artes visuales y/o la fotografia artistica; el disefio grafico, industrial, de moda y/o de
interiores; la publicacion de contenido original; y/o la creacion de contenido digital.

Estas deben desarrollarse en el Municipio como centro operacional principal, domicilio
comercial del Negocio, instalacion fisica e/o hibrida, tales como estudios, talleres, espacios de
produccion y/o postproduccidn, oficinas de disefio y/o de direccion creativa, laboratorios de
desarrollo digital, galerias, centros culturales y/u otros espacios donde se realice trabajo creativo
de forma regular, ubicados en una instalacion comercial y/o industrial.

Se podréan considerar como incluidos bajo este concepto, a manera de ejemplos y sin que

se entienda como una lista taxativa o una limitacion:
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(1) estudios de diseno grafico dedicados a la creacion de identidades visuales, ilustraciones
originales, tipografias, empaques y/o campanas visuales conceptuales;

(2) productoras audiovisuales que desarrollen contenido original, tales como
cortometrajes, series digitales, documentales, comerciales creativos y/o animaciones;

(3) compeaiiias de postproduccion;

(4) estudios de animacion digital y/o desarrollo de contenido visual interactivo;

(5) casas productoras musicales y/o estudios de grabacion enfocados en la composicion,
produccion y/o arreglo de musica original;

(6) compaiiias de teatro, danza y/u otras artes escénicas que desarrollen y presenten obras
originales;

(7) talleres de creacion artistica dedicados a la produccion de pinturas, esculturas,
grabados, instalaciones y/u otras expresiones artisticas originales para fines
comerciales;

(8) talleres de disefio de moda que desarrollen colecciones propias, patronaje original y/o
propuestas de disefio con identidad creativa distintiva;

(9) compaiiias de desarrollo de videojuegos, experiencias digitales interactivas y/o
contenido inmersivo original;

(10) estudios de arquitectura y/o disefio de interiores cuya actividad principal sea el
desarrollo conceptual y creativo de proyectos;

(11) editoriales independientes dedicadas a la creacion, diseno y publicacion de libros,

revistas, comics y/u otros contenidos originales;
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(12) talleres de produccion de contenido digital que produzcan material audiovisual,
educativo, cultural y/o artistico original como producto principal de su actividad
economica;

(13) galerias de arte y/o espacios culturales que, ademas de exhibir, participen activamente
en la curaduria, promocidn y comercializacion de obra artistica original; o

(14) firmas especializadas en disefio industrial dedicadas al desarrollo de productos
originales.

No obstante, no se entenderan como incluidos bajo este concepto, a manera de ejemplos y

sin que se entienda como una lista taxativa o una limitacion:

(1) la produccidn, difusion y/o transmision de concursos, programas de juegos, segmentos
noticiosos, programas de andlisis y/o comentarios, podcasts, transmisiones en vivo y/o
“streaming” y/u otros contenidos de formato recurrente cuyo valor econdmico principal
derive de la informacidn, el entretenimiento general, la opinion, la interaccion con la
audiencia y/o la publicidad asociada;

(2) tiendas de venta al detal de articulos decorativos, regalos, souvenirs y/o mercancia con
disefios genéricos adquiridos de suplidores externos;

(3) negocios dedicados a la impresion de camisas, tazas, rotulos y/o material promocional
utilizando plantillas predisefiadas o arte provisto por terceros;

(4) imprentas comerciales que se dediquen principalmente a la reproduccion de
documentos, hojas sueltas, tarjetas de presentacion o material publicitario sin

intervencion creativa sustancial;
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(5) estudios fotograficos cuya actividad principal sea la toma de fotos de identificacion,
retratos escolares, fotografias para licencias y/o cobertura basica de eventos sin
direccion artistica y/o conceptualizacion creativa;
(6) negocios de alquiler de equipos de sonido, iluminacidn, carpas, mobiliario y/o tarimas
para actividades, cuando no participen en el disefio creativo o conceptual del evento;
(7) agencias de manejo de redes sociales que se limiten a la programaciéon de contenido,
contestacion de mensajes, colocacion de anuncios o tareas administrativas sin producir
contenido creativo original como actividad principal;
(8) comercios que vendan obras de arte, artesanias y/o productos creativos elaborados en
masa por terceros, sin que el negocio participe directamente en su creacion o disefio;
(9) servicios de rotulacion comercial basica, instalacion de vinilos y/o impresion de
letreros; u
(10) organizadores de eventos.
Articulo 2.03.- Rutas Gastronomicas

Para efectos de estas Guias Administrativas y segiin se establece en el Reglamento, se
entenderan como Rutas Gastrondmicas aquellas actividades econdmicas culinarias que formen
parte de zonas delimitadas y designadas por el Municipio como Rutas Gastrondmicas, que
consistan en la promocion de experiencias culinarias que integren elementos culturales, creativos
y/o turisticos dentro de las zonas demarcadas y designadas por el Municipio. No se incluirdn
establecimientos de comida rapida aun cuando estos ubiquen dentro de una Ruta Gastrondmica
delimitada y designada por el Municipio.

No obstante, no se entenderan como incluidos bajo este concepto, a manera de ejemplos y

sin que se entienda como una lista taxativa o una limitacion:
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(1) negocios ambulantes, tales como carritos de comida o “food trucks”, quioscos moviles
y/o cualquier otra modalidad de venta y/o expendio de alimentos sin establecimiento
fijo autorizado dentro de la Ruta Gastrondmica delimitada;
(2) vendedores ocasionales y/o temporeros que operen unicamente durante eventos, ferias,
festivales y/u otras actividades especiales sin presencia comercial permanente en la
Ruta Gastrondémica;
(3) establecimientos cuya operacion principal consista en la venta de alimentos
preelaborados, recalentados y/o de preparacion minima;
(4) cafeterias, panaderias y/o puntos de venta cuya oferta gastrondmica sea incidental y/o
secundaria a otra actividad comercial predominante;
(5) establecimientos y/o franquicias de comida répida; o
(6) negocios dedicados principalmente a la venta y/o expendio de bebidas alcohdlicas.
Articulo 2.04.- Servicios de Salud Especializada
Para efectos de estas Guias Administrativas y segiin se establece en el Reglamento, se
entenderdn como Servicios de Salud Especializada aquellas actividades econdmicas de prestacion
de servicios médicos, clinicos, farmacéuticos o diagndsticos que requieran conocimiento médico
avanzado, subespecializacion profesional, tecnologia médica especializada y/o protocolos clinicos
dirigidos al tratamiento, diagnostico y/o rehabilitacion de condiciones especificas, y cuyo valor
econdémico provenga del nivel técnico del servicio ofrecido y no exclusivamente del volumen de
atencion general. Ademads, se entenderd como un Servicio de Salud Especializada, sin que se
entienda como limitacion, aquel servicio que suele tratar enfermedades raras, trastornos genéticos
poco frecuentes e/o intervenciones quirirgicas complejas que requieren equipos

multidisciplinarios y/o equipo tecnologico especializado.
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Se podran considerar como incluidos bajo este concepto, a manera de ejemplos y sin que

se entienda como una lista taxativa o una limitacion:

(1) centros de cirugia ambulatoria especializados en procedimientos cardiovasculares,
ortopédicos, neuroquirurgicos, oftalmologicos y/u otras intervenciones quirurgicas
complejas;

(2) clinicas y/o institutos especializados en oncologia, radioterapia, quimioterapia,
medicina nuclear y/o tratamientos integrados contra el cancer;

(3) centros de diagnodstico avanzado que ofrezcan servicios de resonancia magnética,
tomografia computadorizada, estudios de tomografia por emision de positrones o
“PET”, medicina nuclear y/u otras tecnologias de diagndstico especializados;

(4) clinicas subespecializadas en cardiologia intervencional, neurologia clinica,
neurofisiologia, endocrinologia avanzada, medicina reproductiva y/u otras areas
médicas de alta complejidad;

(5) laboratorios clinicos especializados en pruebas genéticas, biologia molecular,
diagnostico de enfermedades raras y/o pruebas de alta complejidad técnica;

(6) centros de rehabilitacion especializados en neurorehabilitacion, rehabilitacion
cardiopulmonar, medicina fisica avanzada y/o terapias funcionales intensivas;

(7) unidades médicas dedicadas al tratamiento integral de condiciones cronicas complejas,
tales como insuficiencia renal avanzada, enfermedades autoinmunes y/o trastornos
neuroldgicos degenerativos;

(8) clinicas especializadas en salud mental que provean servicios subespecializados como
psiquiatria infantil y adolescente, manejo de trastornos severos y/o terapias clinicas

avanzadas basadas en evidencia;
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(9) centros de telemedicina avanzada que provean consultas especializadas remotas,
monitoreo clinico continuo y/o servicios de diagnostico digital apoyados por tecnologia
médica especializada;

(10) centros especializados en manejo del dolor, medicina paliativa y/o cuidados
integrados complejos;

(11) clinicas especializadas en medicina deportiva, biomecanica avanzada y/o
recuperacion funcional de alto rendimiento; o

(12) centros especializados en procedimientos estéticos médicos de caracter reconstructivo
y/o clinico que requieran supervision médica especializada y/o equipo tecnoldgico
avanzado como clinicas de cirugia pldstica reconstructiva para pacientes con
quemaduras, traumas, malformaciones congénitas y/o reconstruccion post-oncologica.

No obstante, no se entenderan como incluidos bajo este concepto aquellos servicios

médicos generales de caracter primario y/o general ni farmacias de operacion tradicional sin
componente especializado. Esta exclusion se entendera que incluye, a manera de ejemplos y sin
que se entienda como una lista taxativa o una limitacion:

(1) consultorios de medicina general, medicina primaria y/o servicios médicos de caracter
preventivo y/o rutinario, tales como evaluaciones fisicas generales, manejo basico de
condiciones comunes y/o vacunacion;

(2) centros de atencioén inmediata cuyo modelo operacional esté dirigido principalmente a
la atencion general de alto volumen y baja complejidad clinica;

(3) farmacias de operacion tradicional cuya actividad principal sea la dispensacion de

medicamentos sin la prestacion de servicios clinicos especializados;
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(4) laboratorios clinicos dedicados principalmente a pruebas rutinarias y/o de bajo nivel de
complejidad diagnostica;

(5) centros de terapia fisica, ocupacional y/o del habla que ofrezcan servicios generales sin
programas de rehabilitacion especializada y/o sin intervencion multidisciplinaria
avanzada;

(6) consultorios dentales de practica general que no estén enfocados en especialidades
odontoldgicas de alta complejidad clinica y/o tecnolégica;

(7) centros de estética, “spa”, salones de belleza y/o negocios de bienestar general;

(8) establecimientos dedicados a la venta suplementos nutricionales, productos naturales
y/o articulos relacionados a la salud sin prestacion directa de servicios clinicos
especializados;

(9) gimnasios, centros de acondicionamiento fisico y/o programas de entrenamiento
personal, aun cuando ofrezcan servicios relacionados con la salud preventiva y/o el
bienestar;

(10) servicios de ambulancia, transportacion médica y/o coordinaciéon logistica de
pacientes; u

(11) oficinas administrativas de facturacion médica, manejo de expedientes y/o servicios
de apoyo operacional a proveedores de salud.

Articulo 2.05.- Servicios Profesionales Intensivos en Conocimiento

Para efectos de estas Guias Administrativas y segiin se establece en el Reglamento, se
entenderdn como Servicios Profesionales Intensivos en Conocimiento aquellas actividades
econdémicas cuya prestacion principal consista en la generacion, aplicacion o desarrollo de

conocimiento técnico, cientifico y/o tecnoldgico avanzado, orientado a la creacion de soluciones
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innovadoras, el desarrollo de nuevos productos o procesos, y/o la provision de servicios
especializados dirigidos principalmente a mercados fuera del Municipio o de Puerto Rico, y cuyo
valor econdémico derive predominantemente de la innovacion, la especializacion técnica y la
capacidad de producir ventajas competitivas transferibles o escalables. Se entendera que un
servicio es un Servicio Profesional Intensivo en Conocimiento Uinicamente cuando este:

(1) requiere conocimiento especializado no estandarizado o altamente técnico;

(2) incorpora elementos de innovacion, investigacion aplicada, desarrollo tecnologico o
analisis avanzado; y

(3) contribuye a la atracciéon de nuevas actividades econdémicas, inversion externa o
exportacion de servicios desde el municipio.

Se podréan considerar como incluidos bajo este concepto, a manera de ejemplos y sin que

se entienda como una lista taxativa o una limitacion:

(1) firmas de ingenieria especializada en que realicen disefios técnicos complejos, modelos
matematicos y/o computacional, simulaciones avanzadas, optimizacion de procesos
industriales y/o desarrollo de soluciones tecnologicas innovadoras tales como:

(a) ingenieria energética;
(b) ingenieria estructural avanzada;
(c) ingenieria tecnoldgica o de sistemas; o
(d) ingenieria de infraestructura critica.
(2) empresas de consultoria especializadas en analisis economico cuantitativo, modelacion

financiera avanzada, analisis de riesgos o “risk analytics” y/u econometria aplicada;
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(3) entidades dedicadas a la consultoria e/o implementacion de soluciones avanzadas en
materia de ciberseguridad, arquitectura tecnologica, servicios financieros tecnologicos
o0 “fintech” e/o infraestructura digital especializada;

(4) laboratorios de innovacion, centros de investigacion y/o unidades especializadas que
provean servicios de experimentos tecnoldgicos, pruebas de concepto, desarrollo de
nuevos productos o procesos y/o validacion técnica;

(5) firmas de consultoria estratégica altamente especializada en cumplimiento regulatorio,
transformacion digital, innovaciébn organizacional, desarrollo tecnologico y/o
estructuracion de modelos de negocio escalables y exportables;

(6) entidades dedicadas a la prestacion de servicios técnicos y/o cientificos especializados
exportables, tales como andlisis geoespacial avanzado, modelacion ambiental,
bioinformatica y/u otras disciplinas de fundamentadas en la tecnologia y/o la ciencia;
0

(7) centros de prestacion de servicios profesionales que operen como plataformas y/o
unidades operacionales dirigidas a la exportacion de servicios técnicos, cientificos y/o
tecnologicos hacia mercados fuera del Municipio y/o de Puerto Rico.

No se consideraran incluidos bajo este concepto los servicios profesionales tradicionales
cuya actividad principal consista en la prestacion general de servicios legales, contables,
administrativos, consultivos y/o comerciales de naturaleza rutinaria, ni aquellos cuya operacion
esté dirigida primordialmente al mercado local sin generacion de innovacion, transferencia
tecnologica y/o expansion econdmica externa. Esta exclusion se entenderd que incluye, a manera

de ejemplos y sin que se entienda como una limitacion:
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(1) la prestacion de servicios legales, incluyendo asesoria juridica, litigacion, notarizacion,
tramitacion de documentos y/o gestiones administrativas legales;
(2) la prestacion de servicios de contabilidad, de auditoria, contributivos, preparacion de
planillas contributivas, cumplimiento regulatorio y/o consultoria fiscal;
(3) servicios administrativos, gerenciales y/o de apoyo operacional, tales como manejo de
nomina, centros de llamadas o “call centers”, recursos humanos, facturacion, archivo
y/o coordinacion de procesos internos;
(4) consultoria empresarial general dirigida a asesoria rutinaria en organizacion, mercadeo,
ventas, servicio al cliente y/o cumplimiento regulatorio;
(5) servicios de representacion de ventas, corretaje y/o promocion de productos y/o
servicios de terceros; o
(6) la prestacion de servicios educativos y/o de capacitacion.
Articulo 2.06.- Tecnologias de Informacion
Para efectos de estas Guias Administrativas y segiin se establece en el Reglamento, se
entenderdn como Tecnologias de Informacion aquellas actividades econdmicas dedicadas al
disefio, desarrollo, programacion, integracion, capacitaciéon, mantenimiento y/o comercializacion
de soluciones tecnologicas digitales cuyo componente principal sea la creacion y/o explotacion de
su propiedad intelectual tecnoldgica, incluyendo software, plataformas digitales, algoritmos,
sistemas automatizados y/o aplicaciones informaticas. Ademas, se entendera como incluida bajo
este concepto aquella actividad econdémica en la que el valor provenga principalmente del
desarrollo tecnoldgico, de la innovacion digital y/o del licenciamiento de software.
Se podréan considerar como incluidos bajo este concepto, a manera de ejemplos y sin que

se entienda como una lista taxativa o una limitacion:
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(1) entidades dedicadas al desarrollo de software propietario, aplicaciones informaticas,
sistemas operativos, plataformas digitales y/o soluciones tecnolédgicas escalables;

(2) empresas dedicadas al disefio, programacion e/o implementacion de soluciones basadas
en inteligencia artificial, aprendizaje automatico, analitica avanzada de datos y/o
automatizacion digital de procesos;

(3) desarrolladores de plataformas tecnologicas tipo “software como servicio” o “SaaS”,
“plataformas como servicio” o “PaaS” y/u otros modelos de prestacion digital de
servicios basados en propiedad intelectual tecnoldgica propia;

(4) compaiiias dedicadas al desarrollo de sistemas de ciberseguridad, encriptacion,
autenticacion digital, proteccion de datos y/o soluciones tecnologicas de gestion de
riesgos informaticos;

(5) empresas especializadas en el desarrollo de soluciones tecnologicas para comercio
electronico o “e-commerce”, procesamiento digital de transacciones, servicios
financieros tecnoldgicos o “fintech” y/o economia digital;

(6) entidades dedicadas al disefio e implementacion de arquitecturas tecnologicas
avanzadas, integracion de sistemas digitales complejos y/o desarrollo de soluciones
tecnoldgicas personalizadas de alto nivel técnico, tales como:

(a) desarrollo de plataformas inteligentes de logistica urbana que conecten
comercios locales con repartidores independientes y clientes;

(b) desarrollo de plataformas inteligentes de telemedicina que conecten médicos
con pacientes que utilicen la inteligencia artificial para realizar un

prediagnostico; o
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(c) desarrollo de plataformas inteligentes que conecten compradores con servicios
de bienes raices.

(7) desarrolladores de soluciones tecnologicas basadas en computacion en la nube,
virtualizacion, infraestructura digital programable y/o servicios tecnoldgicos
gestionados con componentes de desarrollo propio;

(8) empresas dedicadas al desarrollo de aplicaciones moviles, sistemas interactivos,
plataformas de contenido digital y/o herramientas tecnoldgicas;

(9) entidades orientadas al desarrollo de soluciones tecnologicas aplicadas a sectores
productivos especificos, tales como tecnologia educativa o “edtech”, tecnologia
gubernamental o “govtech”, logistica inteligente y/o manufactura digital; o

(10) laboratorios tecnologicos, centros de innovacion digital y/o unidades especializadas
en investigacion y/o desarrollo de productos tecnoldgicos.

No se considerard como elegible la simple reventa de equipos tecnolégicos o software,
servicios basicos de instalacion, mantenimiento técnico rutinario y/o apoyo general. No obstante,
el mantenimiento y la capacitacion constituirdn actividades elegibles unicamente cuando recaigan
sobre soluciones tecnoldgicas desarrolladas por el propio Negocio. El mantenimiento técnico de
tecnologia de terceros y la capacitacion sobre programas, aplicaciones o herramientas
estandarizadas de terceros se consideraran como excluidos. La exclusidon antes mencionada se
entenderd que incluye, a manera de ejemplos y sin que se entienda como una limitacion:

(1) la prestacion de servicios de digitalizacion de documentos, entrada de datos,

procesamiento electronico de informacidén y/o tareas operacionales de caracter

repetitivo y/o administrativo;
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(2) servicios de disefio y mantenimiento de paginas web mediante el uso predominante de
plantillas predisenadas, herramientas automatizadas y/o soluciones genéricas sin
programacion y/o desarrollo sustancial propio;

(3) la comercializacién de servicios de dominios, conectividad, telecomunicaciones e/o0
infraestructura digital cuando la actividad principal no conlleve el desarrollo de
soluciones tecnologicas propias;

(4) servicios de mercadeo digital, manejo de redes sociales, posicionamiento en buscadores
y/o publicidad electronica cuya funcidén principal sea la ejecucion operativa de
campafias y no el desarrollo tecnolégico;

(5) servicios de capacitacion en el uso de programas informaticos, aplicaciones
comerciales y/o herramientas digitales estandarizadas; o

(6) actividades relacionadas con el alquiler, arrendamiento y/o reparacion de equipos
tecnologicos.

Articulo 2.07.- Turismo de Experiencias Especializadas

Para efectos de estas Guias Administrativas y segiin se establece en el Reglamento, se
entenderdn como Turismo de Experiencias Especializadas aquellas actividades econdmicas
desarrolladas y operadas sustancialmente dentro de la jurisdiccion del Municipio cuyo proposito
principal sea el disefio, produccion y ejecucion de experiencias temdticas estructuradas, no
ocasionales, dirigidas a segmentos especificos del mercado turistico, en las cuales el valor
econdémico derive del contenido cultural, historico, artistico, deportivo, educativo, creativo y/o
patrimonial de la experiencia ofrecida.

Se podréan considerar como incluidos bajo este concepto, a manera de ejemplos y sin que

se entienda como una lista taxativa o una limitacion:
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(1) entidades que operen facilidades permanentes dedicadas a la presentacion de
experiencias culturales, historicas, artisticas y/o patrimoniales, tales como centros
interpretativos, museos interactivos, espacios culturales y/o instalaciones tematicas;

(2) empresas que operen talleres, estudios y/o facilidades fisicas donde se ofrezcan
experiencias participativas estructuradas, tales como artesania, gastronomia, musica,
danza y/u otras manifestaciones culturales;

(3) empresas que desarrollen y/u operen instalaciones destinadas a experiencias
recreativas, deportivas y/o de bienestar con programacion estructurada, instruccion
técnica y/o contenido formativo distintivo;

(4) entidades que operen facilidades dedicadas a experiencias educativas, cientificas o
tecnologicas dirigidas a visitantes, incluyendo centros demostrativos, espacios de
divulgacion o instalaciones interactivas;

(5) empresas que operen espacios destinados a la produccion y/o ejecucion recurrente de
eventos turisticos tematicos de cardcter cultural, artistico y/o creativo;

(6) negocios que operen establecimientos gastronOmicos experienciales que integren
componentes culturales, narrativos o demostrativos como parte esencial de su modelo
de negocio;

(7) entidades que desarrollen y/u operen instalaciones que integren tecnologias
interactivas, realidad aumentada, experiencias digitales inmersivas y/u otras formas de
interpretacion innovadora del patrimonio cultural e/o histdrico; o

(8) empresas que operen espacios fisicos dedicados a la interpretacion del entorno urbano,
el arte publico, la historia local y/o la revitalizacion de areas culturales dentro del

Municipio.
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No se consideraran bajo este concepto aquellos servicios de hospedaje, transporte,
entretenimiento genérico y/u operacion turistica tradicional que no integren contenido tematico
estructurado. Esta exclusion se entendera que incluye, a manera de ejemplos y sin que se entienda
como una limitacion:

(1) servicios de hospedaje tales como hoteles, hostales, casas de huéspedes y/o facilidades
similares cuya actividad principal sea la provision de alojamiento sin la integracion de
experiencias tematicas estructuradas;

(2) servicios basicos de transportacion turistica, tales como taxis turisticos, transporte
colectivo y/o alquiler de vehiculos;

(3) operadores turisticos cuya actividad principal consista en la venta de paquetes turisticos
estandarizados y/o coordinacion de reservaciones;

(4) proveedores de actividades recreativas ocasionales que carezcan de programacion
tematica definida, contenido interpretativo y/o una propuesta experiencial diferenciada;

(5) servicios gastrondmicos, comercios al detal y/o ventas de recuerdos o “souvenirs” cuya
actividad principal sea la transaccion comercial ordinaria; o

(6) actividades promocionales, exhibiciones y/o presentaciones temporeras que no
constituyan una oferta turistica organizada y recurrente.

CAPITULO 11l
OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS ELEGIBLES
Articulo 3.01.- Aplicabilidad a Otras Actividades Economicas

Ademas de los Negocios que formen parte de los Sectores Econdmicos Estratégicos

establecidos en la Seccion II del Reglamento y delimitados en el Capitulo II de estas Guias

Administrativas, el Programa podra considerar como Negocios Elegibles aquellos pertenecientes
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a otras actividades econdmicas, sectores productivos y/o areas geograficas dentro del Municipio,
siempre que se determine que la otorgacion de beneficios e/o incentivos adelanta la politica piblica
de desarrollo econdmico establecida en el Reglamento. En tales casos, segin sea aplicable, los
Negocios solicitantes deberan cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad:

(1) Negocio Nuevo:

(a) se proponga comenzar operaciones o esté en operaciones en el Municipio,
dentro del periodo de un (1) afio o menos a la fecha en que se soliciten los
beneficios e/o incentivos del Programa;

(b) la evaluacion de la viabilidad financiera conforme a la documentacion solicitada
por el Programa y sometida por el Negocio solicitante, incluyendo Ia
disponibilidad de fondos, proyecciones de ingresos y gastos, andlisis de
mercado, estudios de viabilidad y/o cualquier otra informacion pertinente; y

(c) su solicitud est¢ debidamente fundamentada conforme a los criterios
establecidos en el Articulo 5.304 del Reglamento y el Articulo 3.02 de estas
Guias Administrativas.

(2) Negocio Existente:

(a) esté en operaciones en el Municipio, por mas de un (1) afo a la fecha en que se
soliciten los beneficios e/o incentivos del Programa;

(b) la evaluacion de la continuacion de su viabilidad financiera conforme a la
documentacion solicitada por el Programa y sometida por el Negocio
solicitante, incluyendo estados financieros, proyecciones de ingresos y gastos,
analisis de mercado, estudios de viabilidad y/o cualquier otra informacion

pertinente;
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(c) su solicitud est¢ debidamente fundamentada conforme a los criterios
establecidos en el Articulo 5.304 del Reglamento y el Articulo 3.02 de estas
Guias Administrativas; y

(d) cumpla con uno (1) o mas de los siguientes objetivos de desarrollo econdémico
en el Municipio:

(1) Realice una expansion de sus actividades comerciales que le requiera
el aumento de su plantilla laboral por no menos de veinticinco por
ciento (25 %) de empleados adicionales a tiempo completo o su
equivalente o tres (3) empleados o mas a tiempo completo o su
equivalente, lo que sea mayor:

(A) Calculo: el por ciento de aumento requerido se
determinarda tomando como base el promedio de
empleados a tiempo completo o su equivalente del
Negocio Elegible durante los tres (3) meses naturales
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de
la solicitud.

(B) Periodo para Realizar Contratacion: la contratacion de
los empleados requeridos por parte del Negocio Elegible
debera efectuarse dentro de un término que no exceda de
treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha
del desembolso de los fondos, cuando se trate de
incentivos otorgados mediante subvenciones. En el caso

de incentivos contributivos o exenciones, dicho término
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comenzara a transcurrir a partir de la fecha en la que el
Negocio Elegible entregue al Programa la Declaracion
Jurada requerida conforme al Reglamento.

(C) Empleado a Tiempo Completo: se entenderd como un
empleado a tiempo completo aquel empleado que labore
en el Negocio Elegible por cuarenta (40) horas durante
cualquier semana de trabajo, segun esto es definido en la
Ley Num. 379 de 15 de mayo de 1948, seglin
enmendada, la cual establece la jornada de trabajo en
Puerto Rico.

(D) Empleado a Tiempo Completo Equivalente: se
entendera como empleado a tiempo completo
equivalente la suma de las horas trabajadas por uno (1) o
mas empleados a tiempo parcial que, en conjunto,
alcance o exceda el total de horas correspondiente a una
jornada regular semanal de cuarenta (40) horas.

(i1) Se proponga construir una nueva edificacion para uso comercial y/o
industrial en el Municipio:

(A) Capacidad Financiera: el Negocio FElegible debera
demostrar su capacidad financiera y la viabilidad del
proyecto mediante la presentaciéon de documentacion
que sustente la disponibilidad de recursos para su

desarrollo, incluyendo, sin que se entienda como una
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limitacién, evidencia de financiamiento otorgado o en
trdmite ante una institucion financiera, gestiones
bancarias realizadas, cartas de preaprobacion de crédito,
estados financieros, estimados de costos de
construccion, planos del proyecto y cualquier otra
documentaciéon que el Programa estime necesaria
conforme a la naturaleza del proyecto, a ser evaluada
caso a caso.

(B) Término para Comenzar Construccion: el Negocio
Elegible debera iniciar las obras de construccion dentro
de un término no mayor de ciento ochenta (180) dias
calendario contados a partir de la fecha en la que le sea
aprobado el Permiso de Construccion correspondiente o
de la fecha que disponga el Programa, salvo que medie
justa causa debidamente evidenciada y aceptada por el
Programa.

(ii1) Se proponga adquirir y rehabilitar un edificio declarado como
estorbo publico por el Municipio para sus operaciones:

(A) EI Negocio Elegible deberd cumplir con el
procedimiento, requisitos y condiciones establecidos en
el “Reglamento para el Manejo, Identificacion y
Restauracion de Propiedades Inmuebles en el Municipio

de San Juan”, contenido en el Capitulo XIV de la
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Ordenanza Num. 7, Serie 2002-2003, segun enmendada,
conocida como el “Codigo de Urbanismo del Municipio
de San Juan”, asi como con cualquier otra disposicion
legal y/o reglamentaria aplicable.

(iv) Se proponga establecer facilidades para atender adecuadamente las
necesidades de estacionamiento de su clientela, conforme a la
legislacion y/o reglamentacion aplicable:

(A) Se entenderd que el Negocio Elegible atendera
adecuadamente las necesidades de estacionamiento
cuando se proponga aumentar la cantidad de espacios de
estacionamiento disponibles en no menos de un
veinticinco por ciento (25 %) del numero de espacios
existentes al momento de la solicitud, o en no menos de
tres (3) espacios adicionales, lo que resulte mayor.

(B) Término para Comenzar Construccion: el Negocio
Elegible debera iniciar las obras de construccion dentro
de un término no mayor de ciento ochenta (180) dias
calendario contados a partir de la fecha en la que le sea
aprobado el Permiso de Construccion correspondiente o
de la fecha que disponga el Programa, salvo que medie
justa causa debidamente evidenciada y aceptada por el

Programa.
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(v) Se proponga realizar una Rehabilitacion de Edificios o Mejoras
Capitales en la propiedad donde opera:
(A) Término para Comenzar Construccion: el Negocio
Elegible deberd iniciar las obras de construccion dentro
de un término no mayor de ciento ochenta (180) dias
calendario contados a partir de la fecha en la que le sea
aprobado el Permiso de Construccion correspondiente o
de la fecha que disponga el Programa, salvo que medie
justa causa debidamente evidenciada y aceptada por el
Programa.
(vi) Mediante el recibo de los beneficios e/o incentivos por parte del
Programa, se adelante la politica publica establecida en este
Reglamento.
Articulo 3.02.- Evaluacion de Elegibilidad
Al evaluar solicitudes bajo este Capitulo, el Negocio solicitante deberd sustentar ante el
Programa el impacto econdmico proyectado de su actividad econémica y como la otorgacion de
beneficios e/o incentivos bajo el Reglamento y estas Guias Administrativas adelantard tales fines.
Al evaluar una solicitud bajo este Capitulo, el Programa podréa tomar en consideracion, sin que se
entienda como una limitacion:
(1) El fomento y fortalecimiento de la diversificacion de la actividad econdmica dentro del
Municipio. En la consideracion de este criterio, el Programa podrd tomar en
consideracion, sin que se entienda como una limitacion, factores tales como:

(a) la incorporacién de actividades econdmicas innovadoras y/o diferenciadas;
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(1) Ejemplos:
(A) manufactura de cerveza sin gluten;
(B) manufactura de maquillajes con ingredientes organicos (que
no han sido probados en animales); o
(C) cultivo de panas.
(b) el desarrollo de sectores especializados y/o productivos con potencial de
crecimiento econdmico sostenible y generacion de valor anadido;
(1) Ejemplos:
(A) manufactura en general;
(B) sector aeroespacial,
(C) consultoria especializada; o
(D) energia renovable.

(c) la integraciéon de procesos productivos y/o servicios complementarios que
contribuyan palpablemente a fortalecer la resiliencia y competitividad del
ecosistema empresarial en el Municipio;

(1) Ejemplos:
(A) servicios de automatizaciéon de procesos (excluyendo la
inteligencia artificial);
(B) firmas especializadas en cumplimiento regulatorio;
(C) empresas que suplan materia prima o provean un servicio
esencial y/o complementario a comercios y/o negocios

existentes; o
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(D) empresas especializadas en esterilizacion de instrumentos
médicos.

(d) la expansion de actividad econdmica hacia areas geograficas dentro del
Municipio con limitada diversidad comercial;

(1) Ejemplo:
(A) panaderia, farmacia o comercio que se establezca en area
donde no hay otra facilidad similar cercana.

(e) la reduccion de la concentracion econdmica en sectores tradicionales mediante
la creacion de nuevas fuentes de inversion privada, empleo y/o actividad
empresarial:

(1) Ejemplos:
(A) cooperativa o forma de banca no tradicional;
(B) imprentas no tradicionales; o
(C) mercados agricolas o artesanales.

(2) La inversion privada proyectada y su impacto econémico en el Municipio. En la
consideracion de este criterio, el Programa podra tomar en consideracion, sin que se
entienda como una limitacion, factores tales como:

(a) el monto total de la inversion privada proyectada y su proporcion respecto al
costo total del proyecto y/o de la operacion comercial;

(b) el impacto econdémico directo proyectado en el Municipio, incluyendo el
aumento en la actividad comercial y/o la generacion de ingresos municipales;

(c) el impacto econdmico indirecto que la inversion pueda generar sobre otras

actividades econdmicas dentro del Municipio, tales como la contratacion de
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suplidores locales, la activacion de cadenas de suministro, la atraccion de
clientela adicional y/o la revitalizacion de areas comerciales e/o industriales;
y/o
(d) el nivel de riesgo econdmico asumido por el Negocio solicitante y las medidas
propuestas para mitigar dicho riesgo y asegurar su continuidad operacional.
(3) La creacion y/o retencion de empleos en el Municipio. En la consideracion de este
criterio, el Programa podré tomar en consideracidon, sin que se entienda como una
limitacion, factores tales como:

(a) la cantidad total de empleos directos a tiempo completo y/o su equivalente que
el Negocio solicitante proyecta crear y/o retener dentro del Municipio;

(b) el fomento de la naturaleza permanente de los puestos, el nivel salarial ofrecido,
los beneficios marginales y/o las oportunidades de desarrollo profesional y/o
capacitacion;

(c) la incorporacion de empleos especializados, técnicos y/o de alto valor anadido
que fortalezcan la competitividad de la economia municipal;

(d) la capacidad del Negocio para sostener los empleos proyectados a mediano y
largo plazo, conforme a sus proyecciones financieras, modelo de negocios y
condiciones del mercado; y/o

(e) la generacion de empleos indirectos como resultado de la operacion del
Negocio, incluyendo la contratacion de suplidores, servicios profesionales y/o
actividades econdmicas complementarias.

(4) La adquisicion, rehabilitacion y utilizacion de estructuras en desuso y/o declaradas

como estorbos publicos por el Municipio. En la consideracion de este criterio, el
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Programa podra tomar en consideracion, sin que se entienda como una limitacion,
factores tales como:

(a) la condicion actual de la estructura a ser adquirida y/o rehabilitada, incluyendo
su estado de deterioro, nivel de abandono y/o impacto negativo en su entorno
inmediato;

(b) la clasificacion de la propiedad como estorbo publico conforme al “Reglamento
para el Manejo, Identificacion y Restauracion de Propiedades Inmuebles en el
Municipio de San Juan”, contenido en el Capitulo XIV de la Ordenanza Nim.
7, Serie 2002-2003, segun enmendada, conocida como el “Cddigo de
Urbanismo del Municipio de San Juan”, asi como el cumplimiento con los
procedimientos establecidos para su adquisicion y rehabilitacion;

(c) el alcance y magnitud de las mejoras propuestas, incluyendo el nivel de
inversion destinado a la rehabilitacidon, modernizacidon y/o reparacion de la
estructura para su uso productivo;

(d) la viabilidad econémica y/o financiera del proyecto de rehabilitacion, conforme
a la documentacion sometida por el Negocio solicitante, incluyendo planos,
permisos, estimados de costos y/o cronogramas de ejecucion;

(e) el impacto de la rehabilitacion sobre la revitalizacion del area donde ubica la
estructura, incluyendo su efecto en la actividad econdmica, la seguridad, la
estética urbana y/o el valor de propiedades circundantes;

(f) la razonabilidad y viabilidad de los términos establecidos para el inicio y

culminacién de las obras de rehabilitacion; y/o

TEL. 787.480.4444 « P.O. BOX 70179 SAN JUAN, PR 00936-81/9



(g) la capacidad del Negocio para incentivar otras inversiones privadas en el area
y/o promover la ocupacion de otras estructuras en desuso y/o estorbos publicos
en el Municipio.

(5) La localizacion del Negocio en Rio Piedras o una Zona de Desarrollo Econdmico
Estratégico declarada conforme el Articulo 5.302 del Reglamento. En la consideracion
de este criterio, el Programa podra tomar en consideracion, sin que se entienda como
una limitacion, factores tales como:

(a) la compatibilidad del Negocio con los objetivos especificos de desarrollo
econdémico, planificaciéon urbana y/o revitalizacion establecidos para Rio
Piedras y/o para la Zona de Desarrollo Econdmico Estratégico correspondiente;

(b) la capacidad del Negocio para atraer clientela adicional al 4rea, aumentar el
flujo peatonal y/o dinamizar la actividad econdmica en su entorno inmediato;

(c) el impacto del Negocio en la seguridad, mantenimiento, estética urbana y/o
percepcion del area como un destino comercial, cultural o de servicios;

(d) la contribucion del Negocio a la diversificacion de la oferta comercial y/o de
servicios en el area; y/o

(e) la capacidad del Negocio para incentivar nuevas inversiones privadas en el drea
y/o fortalecer la permanencia de Negocios ya existentes en estas.

(6) La localizacion del Negocio en una facilidad municipal conforme los criterios
establecidos en el Articulo 5.303 del Reglamento. En la consideracion de este criterio,
el Programa podré tomar en consideracion, sin que se entienda como una limitacion,

factores tales como:
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(a) el impacto del Negocio en la revitalizacion econdmica de la facilidad municipal,
incluyendo la activacion de la actividad comercial, el aumento en el flujo de
visitantes y/o mejoras en su entorno inmediato;

(b) la capacidad del Negocio para diversificar la actividad econdmica dentro de la
facilidad municipal, mediante la incorporacién de nuevos bienes, servicios y/o
conceptos comerciales que complementen la oferta existente, incluyendo la
ampliacion de opciones comerciales, culturales, recreativas y/o de servicios en
la facilidad municipal;

(c) la integracion del Negocio con otras actividades, arrendatarios y/o
concesionarios dentro de la facilidad municipal, promoviendo un ecosistema
econdémico activo y diverso;

(d) la capacidad del Negocio para operar de manera sostenible y contribuir a la
continuidad operacional de la facilidad municipal como un centro de actividad
econdmica; y/o

(e) la compatibilidad del Negocio con los objetivos municipales de desarrollo
economico, uso eficiente de las facilidades publicas y su fortalecimiento como
centros de actividad econdmica.

(7) La incorporacién de innovacion, tecnologia y/o modelos de Negocio que aporten
competitividad a la economia del Municipio. En la consideracion de este criterio, el
Programa podréd tomar en consideracion, sin que se entienda como una limitacion,

factores tales como:
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(a) el uso de tecnologia para optimizar la experiencia del cliente, ampliar canales
de distribucion, mejorar el acceso a mercados y/o fortalecer su posicionamiento
competitivo; y/o

(b) la capacidad del Negocio para adaptarse a cambios tecnologicos, tendencias del
mercado y/o condiciones econdmicas dinamicas.

(8) El impacto econdémico indirecto que el Negocio pueda generar en otras actividades
economicas dentro del Municipio. En la consideracion de este criterio, el Programa
podra tomar en consideracion, sin que se entienda como una limitacion, factores tales
como:

(a) la capacidad del Negocio para generar demanda para suplidores locales,
contratistas, servicios profesionales y/o comercios establecidos dentro del
Municipio;

(b) la activacion y/o fortalecimiento de las cadenas de distribucion que beneficien
a otros sectores econdmicos en el Municipio;

(c) el efecto del Negocio en el aumento del flujo de clientes, visitantes y/o
consumidores hacia areas comerciales, distritos econdmicos y/o facilidades
municipales;

(d) la capacidad del Negocio para atraer nuevas inversiones privadas, estimular la
creacion de Negocios complementarios y/o fortalecer la permanencia en el
Municipio de Negocios existentes; y/o

(e) la capacidad del Negocio para integrarse a iniciativas econdmicas existentes,

aumentando el potencial de su alcance y/o sostenibilidad.
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(9) Incorpore la utilizacién de residuos solidos como materia prima para el desarrollo de
productos, procesos y/o actividades econdmicas que promuevan la economia circular,
la sostenibilidad ambiental y/o la creacion de empleos verdes en el Municipio. En la
consideracion de este criterio, el Programa podra tomar en consideracion, sin que se
entienda como una limitacion, factores tales como:

(a) el uso de residuos solidos, materiales descartados, desperdicios recuperados y/o
subproductos como materia prima para la elaboracion, transformacion,
manufactura y/o desarrollo de nuevos productos;

(b) la capacidad del Negocio solicitante para reducir la disposicion de residuos
mediante procesos de reutilizacion, reciclaje, transformacion y/o
aprovechamiento productivo de materiales;

(c) la incorporacion de tecnologias limpias, procesos sostenibles, innovacion
ambiental y/o modelos de producciéon compatibles con los principios de
economia circular; y/o

(d) la capacidad del proyecto para generar nuevos productos, suplir materia prima
a otros Negocios, fortalecer cadenas de suministro sostenibles y/o atraer
inversion relacionada con tecnologias limpias al Municipio.

(10) Cualquier otro factor que, a juicio del Programa, adelante la politica publica
establecida en el Reglamento.

CAPITULO IV
INCENTIVOS ECONOMICOS PRINCIPALES

Articulo 4.01.- Alcance y Limitaciones de los Incentivos Economicos Principales
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Los incentivos econdémicos principales otorgados al amparo de este Capitulo estaran
dirigidos a fomentar el establecimiento, fortalecimiento, modernizacion y/o expansion de
Negocios Elegibles. No obstante, no seran elegibles aquellos gastos de naturaleza operacional y/o
recurrente en los que incurra el Negocio Elegible como parte de la operacidon ordinaria de su
actividad economica. Lo anterior no serd de aplicabilidad a aquellos gastos operacionales y/o
recurrentes que sean expresamente autorizados bajo los Articulos 4.02 al 4.07 de estas Guias
Administrativas, los cuales se regiran por los requisitos, condiciones y/o limitaciones particulares
alli establecidos.

Articulo 4.02.- Capital para el Desarrollo Empresarial

El Programa podra otorgar incentivos econémicos como instrumento para fomentar el
establecimiento, fortalecimiento, modernizacion y/o expansion de Negocios Elegibles. Dicho
incentivo podra concederse mediante aportaciones directas condicionadas al cumplimiento de
métricas de desempefio y/o subvenciones, con el proposito de cubrir gastos relacionados con el
desarrollo, crecimiento y/o sostenibilidad del Negocio Elegible, tales como, sin que se entienda
como una limitacion, para los siguientes propositos:

(1) asistencia técnica y/o capacitacion;

(2) deposito y/o gastos de cierre para la adquisicion y/o expansion de su localidad en el

Municipio;

(3) desarrollo y/o mejora de productos y/o servicios;

(4) mejoras estructurales a su localidad;

(5) mercadeo y publicidad;

(6) software y/o soluciones tecnoldgicas; y/o
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(7) cualquier otro gasto conveniente, necesario y/o razonable directamente relacionado con
la operacion, fortalecimiento y/o expansion del Negocio Elegible, conforme a la
determinacion del Programa y/o del Comité y consono con la politica publica
establecida en este Reglamento. Sin embargo, esta facultad no podré utilizarse para
reclasificar como gasto elegible bajo este Articulo un concepto que esté
especificamente regulado, condicionado, limitado y/o excluido bajo otro Articulo de
este Capitulo.

No obstante, se excluyen de elegibilidad para recibir incentivos bajo este Articulo los

siguientes gastos:

(1) el pago de deudas preexistentes sean estas relacionadas o no con el Negocio Elegible;

(2) el pago de contribuciones, arbitrios, penalidades y/o multas impuestas por el
Municipio, el Gobierno de Puerto Rico y/o el Gobierno de los Estados Unidos de
América;

(3) gastos personales de los propietarios, socios, accionistas y/o administradores, entre
otros, del Negocio Elegible tales como viajes, entretenimiento y/u otros similares;

(4) distribuciones de ganancias, dividendos y/u otras transferencias de naturaleza similar;

(5) gastos que no estén vinculados con el establecimiento, fortalecimiento, modernizacion
y/o expansion del Negocio Elegible;

(6) gastos que hayan sido previamente reembolsados y/o cubiertos mediante otros
programas de incentivos gubernamentales; ni/o

(7) cualquier otro gasto que el Programa determine incompatible con la politica publica
establecida en el Reglamento.

Articulo 4.03.- Equipo y Maquinaria
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El Programa podra asistir en la compra, adquisicion y/o reemplazo de equipo y/o
maquinaria necesaria para el establecimiento, operacion, modernizacion y/o expansion de un
Negocio Elegible, cuando dicha adquisicion resulte razonable, necesaria y/o directamente
relacionada con su actividad economica. La adquisicion de equipo y/o maquinaria podra incluir,
sin que se entienda como una limitacion:

(1) equipo tecnolodgico;

(2) equipos de produccion y/o prestacion de servicios;

(3) herramientas especializadas;

(4) maquinaria; y/o

(5) cualquier otro equipo y/o maquinaria indispensable para el funcionamiento,
fortalecimiento o crecimiento del Negocio Elegible, conforme a los criterios que
establezca el Programa y consono con la politica publica establecida en el Reglamento.

No obstante, se excluyen de elegibilidad para recibir incentivos bajo este Articulo los
siguientes gastos:

(1) la adquisicion de vehiculos de motor, salvo aquellos vehiculos especializados que
formen parte esencial de la actividad econdémica del Negocio Elegible y cuya
adquisicion sea expresamente autorizada por el Programa;

(2) la adquisiciéon de equipo y/o maquinaria de uso personal y/o que no esté directamente
vinculado a la operacion del Negocio Elegible;

(3) el reemplazo de equipo en buen estado cuya sustitucion no responda a una necesidad

operacional razonable del Negocio Elegible;
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(4) la adquisicion de equipo y/o maquinaria a que no cuente con evidencia razonable de su
funcionalidad, procedencia y/o estado operacional, salvo que el Programa, previa
evaluacion de necesidad y conveniencia, determine lo contrario;

(5) gastos de mantenimiento ordinario, reparacion y/o servicio rutinario de equipo
existente, entre otros gastos recurrentes;

(6) la adquisicion de equipo y/o maquinaria que exceda razonablemente las necesidades
operacionales del Negocio Elegible; ni/o

(7) cualquier otro gasto que el Programa determine incompatible con la politica publica
establecida en el Reglamento.

Articulo 4.04.- Inventario

El Programa podra asistir en la compra de inventario, limitado exclusivamente a
componentes, materia prima y/o productos similares no terminados, cuando dicha adquisicion
resulte razonable, necesaria y/o directamente relacionada con la actividad econdmica del Negocio
Elegible. A los fines de este Articulo, no se considerardn elegibles para este incentivo los bienes
para reventa directa, el inventario de naturaleza comercial, la mercancia lista para la venta y/o los
productos terminados, toda vez que la terminacion del producto y/o la prestacion final del servicio
se entenderd como que constituye la actividad econdmica propia del Negocio Elegible.

En el caso de Negocios Elegibles dedicados a la preparacion y venta de alimentos, el
Programa podré autorizar, de manera excepcional y debidamente justificada, la asistencia para la
adquisicion de alimentos perecederos y no perecederos necesarios para el inicio, continuidad y/o
expansion de sus operaciones, siempre que dichos productos estén destinados a la transformacion,
preparacion e/o integracion directa en el producto final ofrecido por el Negocio Elegible y no

constituyan mercancia adquirida exclusivamente para reventa sin procesamiento adicional.
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Articulo 4.05.- Fianzas, Licencias, Permisos y Seguros
El Programa podré otorgar asistencia econdémica dirigida a sufragar, total o parcialmente,
los costos asociados a la obtencion, renovacion y/o mantenimiento de fianzas, licencias, permisos
y/o seguros requeridos estatutariamente para la operacion de un Negocio Elegible, cuando dichos
costos resulten razonables, necesarios y/o directamente relacionados con su actividad econémica.
La asistencia dispuesta en este Articulo podra aplicarse a licencias, permisos y/o seguros
exigidos por el Municipio, el Gobierno de Puerto Rico y/o el Gobierno de los Estados Unidos de
América, conforme a la legislacion y reglamentacion aplicable, incluyendo, sin que se entienda
como una limitacion, aquellos requeridos al amparo de la Ley Num. 45 de 18 de abril de 1935,
segun enmendada, conocida como la “Ley del Sistema de Compensaciones por Accidentes del
Trabajo”, que establece el Fondo del Seguro del Estado.
No obstante, se excluyen de elegibilidad para recibir incentivos bajo este Articulo los
siguientes gastos:
(1) multas, penalidades, recargos e/o intereses asociados al incumplimiento con requisitos
regulatorios y/o contributivos;
(2) pagos relacionados con reclamaciones y/o deducibles derivados de incidentes y/o
pérdidas ocurridos;
(3) gastos relacionados con seguros de caricter personal de los propietarios, socios,
accionistas y/o administradores del Negocio Elegible;
(4) costos asociados a litigios, reclamaciones legales y/o disputas administrativas;
(5) gastos relacionados con licencias y/o permisos que no estén directamente vinculados a

la operacion del Negocio Elegible;
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(6) costos correspondientes a periodos previos de incumplimiento y/o deudas acumuladas

con entidades regulatorias gubernamentales; ni/o

(7) cualquier otro gasto que el Programa determine incompatible con la politica publica

establecida en el Reglamento.
Articulo 4.06.- Nomina

El Programa podréd otorgar asistencia econémica dirigida a cubrir total o parcialmente
gastos de nomina asociados a la creacion de nuevos empleos y/o a la retencion de empleados en
un Negocio Elegible, cuando dicha asistencia resulte razonable, necesaria y/o conveniente para
fortalecer su operacion, estabilidad, desarrollo y/o expansion.

La asistencia podré concederse de manera temporera, condicionada y/o complementaria a
otras ayudas disponibles, incluyendo aquellas que provea el Departamento de Desarrollo Laboral
del Municipio al amparo de la Ley Publica 113-128, segiin enmendada, conocida como el
“Workforce Innovation and Opportunity Act” (“WIOA”, por sus siglas en inglés), y cualquier otro
estatuto aplicable, siempre que no exista duplicidad de beneficios e/o incentivos, impedimento
legal alguno y se cumplan los criterios de elegibilidad correspondientes.

Articulo 4.07.- Utilidades

El Programa podra cubrir, total o parcialmente, cargos iniciales, depdsitos requeridos y/o
fianzas necesarios para el establecimiento, activacion, reconfiguracion y/o ampliacion del servicio
regular de energia eléctrica, de acueductos y alcantarillados, gas, servicio de internet y/o telefonia
cuando dichos pagos resulten razonables, necesarios y/o directamente relacionados con la
operacion de un Negocio Elegible. Ademads, en casos debidamente justificados, podra autorizarse
asistencia temporera para sufragar el costo del servicio regular de dichas utilidades, cuando ello

resulte necesario para garantizar la continuidad operacional, estabilidad y/o expansion del Negocio
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Elegible, en cuyo caso este incentivo no podra exceder de seis (6) meses y sujeto a los limites
establecidos en estas Guias Administrativas. El incentivo dispuesto en este Articulo estara sujeto
y se realizard conforme a las disposiciones aplicables del Capitulo VII de estas Guias.
No obstante, se excluyen de elegibilidad para recibir incentivos bajo este Articulo los
siguientes gastos:
(a) penalidades, recargos por mora, intereses acumulados ni/o cualquier otro cargo
asociado al incumplimiento en el pago de dichas utilidades;
(b) deudas acumuladas por concepto de servicios de utilidades correspondientes a periodos
previos a la solicitud del incentivo; ni/o
(c) cualquier otro gasto que el Programa determine incompatible con la politica publica
establecida en el Reglamento.
CAPITULO V
BENEFICIOS E INCENTIVOS COMPLEMENTARIOS
Articulo 5.01.- Aplicabilidad de Beneficios e Incentivos Complementarios
Los beneficios e/o incentivos dispuestos en este Capitulo tendran caracter complementario
a los incentivos establecidos en el Capitulo IV de estas Guias Administrativas, y no constituiran,
por si solos, los incentivos primarios del Programa. Estos solo seran considerados a peticion del
Negocio Elegible solicitante y estardn sujetos a un proceso de negociacion, caso a caso, a traveés
del Programa.
Como parte de dicho proceso, se estableceran los por cientos de exencion sugeridos, su
duracidn, las métricas de desempefio aplicables y cualquier otro término, condicidon y/o requisito
que resulte conveniente y/o necesario en proteccion del interés publico. Lo anterior no se entendera

como una limitacién a la otorgacion de beneficios e/o incentivos bajo este Capitulo cuando, a juicio
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del Programa y recomendacion favorable del Comité, las circunstancias particulares del caso asi
lo justifiquen y se determine que dicha concesion adelanta la politica publica establecida en este
Reglamento.
Articulo 5.02.- Arbitrio de Construccion

El Programa podra proponer conceder una exoneracion, total o parcial, del pago por
concepto de arbitrio de construccion. En el caso de que se proponga adquirir, restaurar y utilizar
un estorbo publico, asi declarado por el Municipio, para las operaciones del Negocio Elegible, la
exoneracion serd del cien por ciento (100 %), de ser considerada favorablemente por el Programa
y aprobada por el Comité.

Ademas, los proyectos construccion y/o de Rehabilitacion de Edificios o Mejoras Capitales
de un Negocio Elegible podran solicitar pagar el importe del arbitrio de construccion en tres (3)
plazos. En tales casos, y de ser recomendado por el Programa y aprobado por el Comité, el primer
plazo, correspondiente a una cantidad igual o mayor del cincuenta por ciento (50 %) de dicho
importe, a discrecion del Negocio Elegible, se abonara previo al comienzo de la construccion. El
restante se pagard en dos (2) plazos iguales, que venceran a los doce (12) y los dieciocho (18)
meses, respectivamente, de haber sido pagado el primero. Los plazos anteriormente establecidos
no estaran sujetos a negociacion y se entenderan como de estricto cumplimiento.
Articulo 5.03.- Contribucion Basica sobre la Propiedad Inmueble

El Programa podra proponer conceder una exoneracion del pago por concepto de
contribucion basica sobre la propiedad inmueble de hasta el cien por ciento (100 %). Esta se podra
extender hasta un maximo de cinco (5) afios consecutivos. En el caso de que el Negocio Elegible

se proponga adquirir, restaurar y utilizar un estorbo publico, asi declarado por el Municipio, para
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sus operaciones, la exoneracion anteriormente establecida se podra extender hasta por dos (2) afios
adicionales.

El término de la exoneracion comenzara a transcurrir a partir de la fecha en la que fue
dispensada la referida contribucién. Ademas, la exoneracion del pago de la contribucion municipal
basica sobre la propiedad inmueble aplicara a cualquier duefio del Negocio Elegible durante el
término de duracion del Decreto.

Articulo 5.04.- Contribucion Basica sobre la Propiedad Mueble

El Programa podréd proponer conceder una exoneracion del pago por concepto de
contribucion basica sobre la propiedad mueble de hasta el cien por ciento (100 %). Esta se podra
extender hasta un méaximo de cinco (5) afios consecutivos y no incluira el renglon por concepto de
inventario. En el caso de que el Negocio Elegible se proponga adquirir, restaurar y utilizar un
estorbo publico, asi declarado por el Municipio, para sus operaciones, la exoneracion
anteriormente establecida se podra extender hasta por dos (2) afios adicionales.

El término de la exoneracion comenzara a transcurrir a partir de la fecha en la que fue
dispensada la referida contribucion. Ademas, la exoneracion del pago de la contribucion municipal
basica sobre la propiedad mueble aplicara a cualquier duefio del Negocio Elegible durante el
término de duracion del Decreto.

Articulo 5.05.- Patente Municipal

El Programa podra proponer conceder una exoneracion del pago por concepto de patente
municipal de hasta el cien por ciento (100 %). Esta se podra extender hasta un maximo de cinco
(5) aflos consecutivos. En el caso de que el Negocio Elegible se proponga adquirir, restaurar y
utilizar un estorbo publico, asi declarado por el Municipio, para sus operaciones, la exoneracion

anteriormente establecida se podra extender hasta por dos (2) afios adicionales.
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El término de la exoneracion comenzara a transcurrir a partir de la fecha en la que fue
dispensada la referida contribucion. Ademads, la exoneracion del pago por concepto de patente
municipal aplicard a cualquier duefio del Negocio Elegible durante el término de duracion del
Decreto.

CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO
Articulo 6.01.- Radicacion de Solicitudes

Toda solicitud de beneficios e/o incentivos debera presentarse mediante los formularios
electronicos oficiales provistos por el Programa, acompafiada de la documentacion requerida por
el Reglamento, estas Guias Administrativas y cualquier otro documento que el Programa estime
necesario conforme a la naturaleza de la solicitud.

La solicitud se considerara oficialmente radicada en la fecha en que el Programa reciba
toda la informacion y documentacion requerida para su evaluacion. Cuando una solicitud sea
presentada incompleta, el Programa podra requerir la informacién o documentacion faltante, en
cuyo caso la fecha oficial de radicacion serd aquella en que el expediente quede completo.

Ninguna solicitud incompleta comenzara formalmente su proceso de evaluacion ni sera
sometida al Comité hasta tanto el Programa determine que el expediente contiene la informacion
necesaria para su consideracion.

Articulo 6.02.- Evaluacion Inicial de Elegibilidad

Toda solicitud presentada ante el Programa sera objeto de una evaluacion inicial de
elegibilidad dirigida a determinar, de forma preliminar, si el Negocio solicitante cumple con los
requisitos minimos de viabilidad, cumplimiento y documentacion necesarios para continuar con el

proceso de solicitud. Esta primera determinacion no constituird una aprobacion de beneficios e/o
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incentivos, sino un mecanismo de revision inicial para verificar que la solicitud pueda ser
considerada conforme a las disposiciones del Reglamento y estas Guias Administrativas.

Como parte de esta evaluacion inicial, el Programa verificard el cumplimiento con los

siguientes requisitos:

(1) evidencia de Registro de Comerciante vigente;

(2) certificacion de existencia o “good standing” emitida por el Departamento de Estado
del Gobierno de Puerto Rico, cuando sea aplicable;

(3) evidencia de patente municipal vigente y en cumplimiento o de un plan de pago
aprobado por la Oficina de Finanzas Municipales del Municipio y en cumplimiento,
cuando sea aplicable;

(4) certificacion y/o evidencia de no deuda contributiva municipal, incluyendo del Centro
de Recaudacion de Ingresos Municipales del Gobierno de Puerto Rico, o de la
existencia de un plan de pago aprobado y en cumplimiento, cuando sea aplicable;

(5) Permiso Unico expedido por la Oficina de Permisos del Municipio de San Juan o la
Oficina de Gerencia de Permisos del Gobierno de Puerto Rico;

(6) proyecciones financieras, estados financieros y/o cualquier otra documentacion
econdomica que permita evaluar preliminarmente la viabilidad del Negocio solicitante;

(7) contrato de arrendamiento o evidencia de titularidad; y

(8) presentacion de la documentacion requerida de forma completa, segiin determine el
Programa.

El Programa podra establecer aquellos formularios necesarios para documentar el

cumplimiento o incumplimiento de los requisitos antes mencionados. Aquellos formularios que
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sean establecidos por el Programa deberan ser utilizados por todo Negocios solicitante en el
proceso de solicitud.

De identificarse deficiencias subsanables, el Programa podra requerir al Negocio
solicitante que presente la informacion o documentacion pendiente dentro del término que se le
conceda. El incumplimiento con dicho requerimiento podra conllevar el archivo de la solicitud,
sin perjuicio de que el Negocio solicitante pueda presentar una nueva solicitud posteriormente,
sujeto a la disponibilidad de fondos y al cumplimiento con los requisitos aplicables.

Articulo 6.03.- Documentacion para Evaluacion de Solicitud

Luego de evaluada la elegibilidad inicial de un Negocio solicitante y de determinarse que
este pudiera cualificar como Negocio Elegible, el Programa podra requerir la presentacion de
documentos, evidencia e/o informacion adicional para realizar una evaluacion formal de la
solicitud presentada. Dicha documentacion tendra el proposito de validar la necesidad,
razonabilidad, uso permitido y cuantia solicitada, conforme al Reglamento y estas Guias
Administrativas. El Programa podré requerir, sin que se entienda como una lista taxativa o una
limitacion, la siguiente documentacion:

(1) Declaracion del concepto del Negocio, el uso propuesto y el proposito de los beneficios

solicitados bajo las disposiciones del Capitulo IV de estas Guias Administrativas.

(2) Declaracion del impacto proyectado del beneficio, si fuese otorgado.

(3) Documentacion segun el tipo de beneficio:

(a) Capital para el Desarrollo Empresarial:
(1) propuesta descriptiva del uso proyectado de los fondos;
(i1) presupuesto proyectado, detallando los conceptos de gasto y cuantias

estimadas.
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(b) Equipo y Maquinaria:
(1) cotizaciones de al menos dos (2) suplidores, salvo cuando sea comercial
y/o financieramente justificable obtener solo una (1) cotizacion.
(c) Inventario:
(1) cotizaciones de al menos dos (2) suplidores, salvo cuando sea comercial
y/o financieramente justificable obtener solo una (1) cotizacion.
(d) Licencias, Permisos, Fianzas y Seguros:
(1) factura, cotizacion y/o estado de cuenta emitido por la entidad
correspondiente, segun sea aplicable.
(e) Nomina:
(1) proyeccion de ndmina identificando puestos y salarios.
(f) Utilidades:
(1) en el caso de Negocios Existentes, al menos las ultimas tres (3) facturas
de la utilidad que se trate; y
(i1) en el caso de Negocios Nuevos, evidencia de cargos iniciales, depositos,
fianzas y/o cualquier otra obligacion directamente relacionada con la
activacion o reconfiguracion de la utilidad que se trate.

El Programa podra requerir documentacion adicional cuando resulte conveniente,
necesaria y/o pertinente para completar la evaluacion formal de la solicitud, validar la
razonabilidad de los costos propuestos, evidenciar que no existe impedimento para la duplicidad
de beneficios e/o incentivos para los mismos conceptos de gastos, en caso de ser aplicable, cumplir
con requisitos de fiscalizacion y/o salvaguardar el uso adecuado de los recursos publicos

municipales.
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Articulo 6.04.- Orden y Término de Evaluacion de Solicitudes

Como norma general, las solicitudes seran evaluadas conforme al orden en que sus
expedientes queden completos en un periodo que no excedera de treinta (30) dias laborables. No
obstante, el Programa podra alterar dicho orden o exceder el periodo de evaluacidon anteriormente
establecido cuando ello resulte necesario para atender proyectos dirigidos a sectores econdmicos
estratégicos, prioridades de politica publica establecidas por el Municipio y/o cualquier otra
circunstancia que justifique razonablemente una evaluacion prioritaria y/o exceder dicho término.
La alteracion del orden de evaluacion no conferird preferencia alguna sobre la adjudicacion de
beneficios e/o incentivos.

Articulo 6.05.- Evaluacion por el Comité

Concluida la evaluacion técnica, el Programa sometera el expediente al Comité junto con
el informe correspondiente para su consideracion. El Comité podra celebrar reuniones ordinarias
y/o extraordinarias, conforme a las necesidades operacionales del Programa.

Durante su evaluacion, el Comité podra solicitar informacion adicional, requerir
aclaraciones al Programa o al solicitante, recomendar modificaciones a la solicitud, aprobarla total
o parcialmente, imponer condiciones razonables para la otorgacion de los beneficios e/o incentivos
recomendados o recomendar su denegacion.

Articulo 6.06.- Determinacion

Como norma general, el Comité haréd su determinacion en un término no mayor de tres (3)
dias laborables desde la fecha en que se present6 la solicitud al Comité o se cumplié con algun
requerimiento de informacion que se haya interpuesto. Las determinaciones podran consistir en la
aprobacion total de la solicitud, su aprobacion parcial, la aprobacion condicionada al cumplimiento

de requisitos adicionales, la denegacion de la solicitud o el archivo del expediente cuando ello
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proceda conforme a estas Guias Administrativas y/o el Reglamento. El Comité podra atender los
asuntos ante su consideracion, incluyendo la votacion sobre el otorgamiento de Decretos, de
manera presencial o mediante mecanismos electronicos, conforme al Articulo 5.106 del
Reglamento.
Articulo 6.07.- Notificacion de la Determinacion

El Programa notificard por escrito al solicitante, a través del correo electronico provisto
por el Negocio solicitante en la solicitud, la determinacion adoptada dentro de un término
razonable luego de su determinacion. La notificacion incluird, segin corresponda y sin que se
entienda como una limitacion, la cuantia de los beneficios e/o incentivos aprobados, las
condiciones aplicables, y los documentos adicionales que deban presentarse antes de la
formalizacion del Decreto. En la eventualidad de una determinacion adversa por parte del Comité,
el Negocio podré solicitar una Reconsideracion dentro del periodo de quince (15) dias laborables,
contados a partir de la fecha de la notificacion de la determinacion, conforme al Articulo 5.709 del
Reglamento.
Articulo 6.08.- Aceptacion y Formalizacion del Decreto

Todo Negocio solicitante cuya solicitud resulte aprobada debera aceptar mediante
declaracion jurada los beneficios e/o incentivos otorgados y cumplir con los requisitos establecidos
por el Programa para la formalizacion del correspondiente Decreto dentro del término de quince
(15) dias laborables a partir de la notificacion del mismo. El incumplimiento con dicho requisito
conllevard la cancelacion de la adjudicacion, segin las disposiciones del Articulo 5.703 del

Reglamento.
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La aprobacion de una solicitud no conferira derecho al desembolso de fondos ni al disfrute
de beneficios contributivos hasta tanto el Decreto haya sido debidamente formalizado y el
solicitante cumpla con todas las condiciones previamente establecidas.

Articulo 6.09.- Desistimiento y Archivo

El solicitante podra desistir voluntariamente de su solicitud en cualquier momento antes de
la formalizacion del Decreto mediante notificacion escrita al Programa. Asimismo, el Programa
podré archivar una solicitud cuando el solicitante incumpla con los requerimientos de informacion,
abandone el tramite administrativo por un periodo que exceda de treinta (30) dias laborables o
incurra en cualquier otra circunstancia que impida razonablemente continuar su evaluacion. Salvo
que el Programa disponga expresamente lo contrario, el archivo de una solicitud sera sin perjuicio
de que el solicitante presente una nueva solicitud en el futuro conforme a las disposiciones del
Reglamento y estas Guias Administrativas.

Articulo 6.10.- Desembolso de Beneficios e/o Incentivos

El desembolso de cualquier beneficio e/o incentivo autorizado bajo estas Guias
Administrativas y/o el Reglamento estaré sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas
en el Decreto correspondiente, estas Guias Administrativas y cualquier otra disposicion legal y/o
reglamentaria aplicable. Como condicion previa al desembolso, el Programa debera asegurarse del
cumplimiento con la entrega de la documentacion requerida en este Capitulo.

El Programa podra efectuar desembolsos mediante un solo pago, pagos parciales,
desembolsos progresivos, reembolsos, pagos condicionados al cumplimiento de determinadas
etapas del proyecto o cualquier otra modalidad que resulte razonable conforme a la naturaleza del
incentivo otorgado. No obstante, los casos de reembolsos solo procederan cuando exista una

solicitud en curso y el Negocio solicitante justifique su procedencia.
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Asimismo, el Programa podra retener, suspender y/o diferir cualquier desembolso cuando
determine que existe incumplimiento con las condiciones del Decreto, informacién insuficiente,
inconsistencias materiales o cualquier otra circunstancia que justifique razonablemente dicha
determinacion, hasta tanto el Negocio Beneficiario subsane la situacion identificada, de ser
subsanable.

La autorizaciéon de un desembolso no constituird una determinacion final sobre el
cumplimiento del Decreto ni limitara las facultades posteriores de auditoria, revision, recobro y/o
fiscalizacion del Municipio.

Articulo 6.11.- Documentacion de Cumplimiento

El Programa requerird al Negocio Beneficiario al que se le haya otorgado beneficios e/o
incentivos la presentacion de documentos, evidencia e/o informacion necesaria para validar el uso
adecuado de los fondos, el cumplimiento con los términos y condiciones del Decreto, la
razonabilidad de los gastos realizados, la utilizacion correcta del beneficio otorgado y el adelanto
de los objetivos que sirvieron de fundamento para su concesion. El Programa podra requerir, sin
que se entienda como una lista taxativa o una limitacion, la siguiente documentacion de
cumplimiento, segin el tipo de beneficio e/o incentivo otorgado:

(1) Capital para el Desarrollo Empresarial:

(a) factura pagada;
(b) comprobantes de pago.

(2) Equipo y Maquinaria:

(a) factura pagada;
(b) evidencia fotografica.

(3) Inventario:
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(a) factura pagada;
(b) evidencia de recibo de inventario.
(4) Licencias, Permisos, Fianzas y Seguros:
(a) recibo de pago;
(b) evidencia de la licencia, permiso, fianza y/o seguro emitido.

(5) Nomina:

(a) Declaracion Trimestral de Contribuciones de Seguro por Desempleo e
Incapacidad requerida por el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
del Gobierno de Puerto Rico.

(6) Utilidades:

(a) factura pagada;
(b) comprobantes de pago;
(c) estado de cuenta actualizado emitido por el proveedor del servicio.

El Programa podra requerir documentacion adicional cuando resulte conveniente,
necesaria y/o pertinente para validar el cumplimiento posterior a la otorgacion del beneficio e/o
incentivo, verificar el uso adecuado de los recursos publicos municipales, evitar duplicidad
incompatible de beneficios, corroborar el cumplimiento de los indicadores de desempefio
aplicables, realizar procesos de auditoria, fiscalizacién y/o monitoreo, y/o salvaguardar el fin
publico del Programa. La falta de presentacion de la documentacion requerida, la presentacion de
informacion incompleta, falsa o inconsistente, o el uso de los fondos para fines distintos a los
aprobados podra constituir incumplimiento de las condiciones del beneficio otorgado y dar lugar
a las acciones ante incumplimientos contenidas y establecidas por el Reglamento, estas Guias

Administrativas, el Decreto y/o cualquier acuerdo aplicable.
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Articulo 6.12.- Transparencia

Todo Decreto estipulard que el Negocio Beneficiario se compromete con el Municipio a,
en todo momento y por un periodo minimo de un (1) aflo, tener accesible y permitir la inspeccion
fisica del establecimiento desde donde opera y de los libros de este. Ademas, estipulard que el
Negocio Beneficiario debera presentar cualquier documento y/o evidencia que se le solicite con
respecto a los beneficios e/o incentivos concedidos al amparo de estas Guias Administrativas y el
Reglamento, por un periodo a ser determinado segin la naturaleza del beneficio e/o incentivo,
incluyendo el Informe Anual descrito en el Articulo 5.601 del Reglamento y/o la documentacion
requerida en el Articulo 9.02 de estas Guias Administrativas.

Igualmente, el Programa podré realizar aquellas inspecciones que estime convenientes,
necesarias y/o pertinentes con el fin de asegurar el cumplimiento con el Reglamento, estas Guias
Administrativas, el Decreto y/o cualquier otro acuerdo y/o condicion aplicable. Las inspecciones
fisicas del establecimiento desde donde opera el Negocio Elegible o Beneficiario y/o de los libros
de este podran realizarse en cualquier momento que el Programa determine necesario para fines
de cumplimiento, evaluacion y/o fiscalizacion, incluyendo la etapa de solicitud.

La negativa injustificada de permitir una inspeccion cuando ella sea requerida por el
Programa podra constituir incumplimiento de las condiciones para la solicitud y/o del beneficio
e/o incentivo otorgado y dar lugar a denegacion de la solicitud y/o las acciones ante
incumplimientos contenidas y establecidas por el Reglamento, estas Guias Administrativas, el
Decreto y/o cualquier acuerdo aplicable.

CAPITULO VII
DISTRIBUCION Y USO DEL FONDO

Articulo 7.01.- Distribucion del Fondo en el Ano Fiscal
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El Fondo sera distribuido por el Programa para su utilizacion durante el afo fiscal en
periodos trimestrales, conforme a una disponibilidad de hasta veinticinco por ciento (25 %) del
total de sus recursos por trimestre, excluyendo el diez por ciento (10 %) correspondiente a la
Reserva establecida en el Articulo 7.02 de estas Guias Administrativas, el cual quedara separado
desde el comienzo del afo fiscal. No obstante, cualquier balance no utilizado y/o comprometido
durante determinado trimestre podra acumularse y utilizarse en trimestres subsiguientes, sin que
dicha acumulacién se considere como un uso en exceso del limite trimestral anteriormente
establecido.

Ademés, en casos debidamente justificados, el Programa podra proponer utilizar fondos en
exceso del por ciento correspondiente al trimestre cuando ello resulte necesario para atender
solicitudes de alto impacto econdmico, proyectos estratégicos, cantidades previamente
comprometidas, exista una disponibilidad extraordinaria de fondos y/o cualquier otra circunstancia
que adelante la politica publica establecida en el Reglamento, siempre que exista la disponibilidad
de fondos y se documente la justificacion correspondiente.

Articulo 7.02.- Distribucion del Fondo en Sectores Econdmicos Estratégicos y Otras
Actividades Economicas Elegibles

El Programa clasificara cada solicitud conforme a la categoria de actividad econémica o
criterio de elegibilidad bajo la cual cualifique el Negocio solicitante. Los fondos disponibles para
cada afio fiscal seran distribuidos de la siguiente manera:

(1) Sectores Econdmicos Estratégicos: se reservara sesenta por ciento (60 %) de los fondos

disponibles para solicitudes correspondientes a Negocios Elegibles cuya actividad
econdmica principal forme parte de los Sectores Econémicos Estratégicos definidos y

delimitados en el Capitulo II de estas Guias Administrativas.
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(2) Otras Actividades Econdmicas: se reservara treinta por ciento (30 %) de los fondos
disponibles para solicitudes correspondientes a Negocios Elegibles que no formen parte
de los Sectores Economicos Estratégicos, pero que cualifiquen conforme a los criterios
establecidos en el Capitulo III de estas Guias Administrativas.

(3) Reserva: se reservara diez por ciento (10 %) de los fondos disponibles para atender, en
cualquier momento del afo fiscal, circunstancias extraordinarias, oportunidades de
desarrollo economico de alto impacto, situaciones de emergencia, proyectos
estratégicos, iniciativas especiales impulsadas por el Municipio y/o cualquier otra
solicitud que, a juicio del Programa, requiera consideracion particular para adelantar la
politica publica establecida en el Reglamento.

El Programa podré ajustar los por cientos anteriormente establecidos cuando ello resulte
necesario para atender solicitudes de alto impacto econémico, proyectos estratégicos, cantidades
previamente comprometidas, exista una disponibilidad extraordinaria de fondos y/o cualquier otra
circunstancia que adelante la politica publica establecida en el Reglamento, siempre que exista la
disponibilidad de fondos y se documente la justificacion correspondiente. No obstante, previo a
realizar cualquier ajuste a los por cientos establecidos en este Articulo, el Programa debera evaluar
la disponibilidad y posible utilizacion del por ciento correspondiente a la Reserva.

Los remanentes de cualquier categoria que, al cierre de un afio fiscal, permanezcan
disponibles en el Fondo podran redistribuirse y utilizarse durante el proximo afio fiscal conforme
a los por cientos y categorias establecidos en este Articulo. La utilizacion de dichos remanentes no
se entendera como un uso en exceso del por ciento asignado a las categorias que los reciban para
dicho afio fiscal.

Articulo 7.03.- Distribucion del Fondo en Negocios Nuevos o Negocios Existentes
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El Programa procurard distribuir los recursos disponibles del Fondo tomando en
consideracion si el Negocio es Nuevo o Existente, con el proposito de mantener un balance
adecuado entre el fomento de nuevas iniciativas empresariales y el fortalecimiento de aquellas ya
establecidas en el Municipio. A tales fines, los fondos disponibles para cada afio fiscal como parte
del Fondo seran distribuidos en las siguientes subcategorias:

(1) Negocios Nuevos en Sectores Econdmicos Estratégicos: se reservara sesenta por ciento

(60 %) de los fondos disponibles segtin el Articulo 7.02 de estas Guias Administrativas
para Negocios Nuevos cuya actividad econdmica principal forme parte de los Sectores
Econdmicos Estratégicos definidos y delimitados en el Capitulo II de estas Guias
Administrativas.

(2) Negocios Existentes en Sectores Econdmicos Estratégicos: se reservard cuarenta por
ciento (40 %) de los fondos disponibles segiun el Articulo 7.02 de estas Guias
Administrativas para Negocios Existentes cuya actividad econémica principal forme
parte de los Sectores Economicos Estratégicos definidos y delimitados en el Capitulo
IT de estas Guias Administrativas.

(3) Negocios Nuevos en Otras Actividades Econdmicas Elegibles: se reservard sesenta por
ciento (60 %) de los fondos disponibles segiun el Articulo 7.02 de estas Guias
Administrativas para Negocios Nuevos que cualifiquen bajo las disposiciones del
Capitulo III de estas Guias Administrativas.

(4) Negocios Existentes en Otras Actividades Econdmicas Elegibles: se reservara cuarenta
por ciento (40 %) de los fondos disponibles segun el Articulo 7.02 de estas Guias
Administrativas para Negocios Existentes que cualifiquen bajo las disposiciones del

Capitulo III de estas Guias Administrativas.
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El Programa podra ajustar los por cientos anteriormente establecidos cuando ello resulte
necesario para atender solicitudes de alto impacto econdmico, proyectos estratégicos, cantidades
previamente comprometidas, exista una disponibilidad extraordinaria de fondos y/o cualquier otra
circunstancia que adelante la politica publica establecida en el Reglamento, siempre que exista la
disponibilidad de fondos y se documente la justificacion correspondiente. No obstante, previo a
realizar cualquier ajuste a los por cientos establecidos en este Articulo, el Programa debera evaluar
la disponibilidad y posible utilizacion del por ciento correspondiente a la Reserva.

Los remanentes de cualquier subcategoria que, al cierre de un afio fiscal, permanezcan
disponibles en el Fondo podran redistribuirse y utilizarse durante el proximo afio fiscal conforme
a los por cientos y categorias y subcategorias establecidos en este Articulo y el Articulo 7.02 de
estas Guias Administrativas. La utilizacion de dichos remanentes no se entenderd como un uso en
exceso del por ciento asignado a la subcategoria que los reciba para dicho afo fiscal.

Articulo 7.04.- Cuantias Maximas de Incentivos Econémicos Principales

Los Incentivos Econdmicos Principales establecidos en el Capitulo IV de estas Guias
Administrativas aplicables a Negocios solicitantes estaran sujetos a las cuantias maximas
dispuestas en este Articulo, por Afio Fiscal. La determinacion de la cuantia especifica sugerida a
otorgarse en cada caso correspondera al Programa y estara sujeta a la disponibilidad de fondos, la
naturaleza de la solicitud, la capacidad financiera del Negocio solicitante, el impacto econdmico
proyectado, la puntuacion obtenida durante el proceso de evaluacion conforme las disposiciones
de los Articulos 7.05 y 7.06 de estas Guias Administrativas y cualquier otro criterio establecido en
el Reglamento y estas Guias Administrativas, ademas de la aprobacion final por parte del Comité.
A tales fines, se establecen las siguientes cuantias maximas por Negocio solicitante:

(1) Sectores Econémicos Estratégicos:
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(a) Negocios Nuevos:

(i) PyMEs: hasta setenta y cinco mil ddlares ($75,000).

(i1) Otros Negocios: hasta ciento cincuenta mil délares ($150,000).
(b) Negocios Existentes:

(i) PyMEs: hasta setenta y cinco mil ddlares ($75,000).

(i1) Otros Negocios: hasta ciento cincuenta mil délares ($150,000).

(2) Otras Actividades Econdmicas Elegibles:

(a) Negocios Nuevos:

(1) PyMEs: hasta cuarenta mil ddlares ($40,000).

(1) Otros Negocios: hasta setenta y cinco mil ddlares ($75,000).
(b) Negocios Existentes:

(1) PyMEs: hasta cuarenta mil ddlares ($40,000).

(1) Otros Negocios: hasta setenta y cinco mil ddlares ($75,000).

La cuantia méaxima establecida para cada categoria no constituird una obligacion del
Programa ni del Comité de otorgar el maximo permitido. La determinacion final debera responder
a la solicitud y las necesidades demostradas por el Negocio solicitante, la razonabilidad de los
gastos propuestos, la disponibilidad de fondos y el beneficio econdomico proyectado para el
Municipio, conforme las disposiciones de los Articulos 7.05 y 7.06 de estas Guias Administrativas.
No obstante, en casos excepcionales debidamente justificados, incluyendo proyectos de alto
impacto econdmico, iniciativas estratégicas para el desarrollo econdmico municipal,
disponibilidad extraordinaria de fondos, proyectos de rehabilitacion de estorbos publicos o

cualquier otra circunstancia que adelante la politica publica establecida en el Reglamento, el
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Programa podra recomendar cuantias superiores a las aqui establecidas, sujeto a la aprobacion del
Comité y a la disponibilidad de fondos.
Articulo 7.05.- Criterios de Evaluacion para la Determinacion de Cuantias de Incentivos
Econémicos Principales

El Programa realizard una evaluaciéon de mérito de cada Negocio solicitante con el
proposito de determinar la cuantia maxima de los beneficios e/o incentivos que podran
considerarse para otorgacion. Dicha evaluacion se efectuara mediante un sistema de cumplimiento
de quince (15) criterios. Cada Negocio solicitante iniciard la evaluacion con un (1) punto base.
Ademas, por cada criterio aplicable que sea cumplido por el Negocio solicitante se adjudicard un
(1) punto adicional para fines de esta evaluacion. La determinaciéon de cumplimiento o
incumplimiento de cada criterio se realizarda conforme a la documentacion e/o informacion
sometida por el Negocio solicitante, asi como cualquier otro documento, evidencia e/o informacioén
que el Programa estime conveniente, necesaria y/o pertinente requerir para completar su
evaluacion. El Programa evaluard los siguientes criterios:

(1) Creacioén de Empleos: se evaluara si el Negocio solicitante contempla la creacion de
uno (1) o mas empleos a tiempo completo o su equivalente, conforme a los criterios
establecidos en estas Guias Administrativas.

(2) Ampliacion de Servicios y/o Productos: se evaluard si el Negocio solicitante contribuye
a ampliar la variedad de bienes, servicios y/o actividades econdmicas disponibles en el
Municipio.

(3) Potencial de Sustitucion de Importaciones: se evaluard si el Negocio produce,
distribuye y/o presta bienes y/o servicios que reduzcan la dependencia de productos y/o

servicios adquiridos fuera de Puerto Rico.
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(4) Restauracion de Propiedades Abandonadas: se evaluard si el Negocio solicitante
contempla la adquisicion, rehabilitacion, reutilizacion, ocupacion productiva y/o puesta
en uso de estructuras abandonadas, en desuso y/o declaradas como estorbos publicos.

(5) Inversion Realizada: se evaluara si el Negocio solicitante invertira fondos propios,
financiamiento privado y/u otras fuentes no municipales equivalentes a no menos del
veinticinco por ciento (25 %) de la cuantia del beneficio e/o incentivo solicitado.

(6) Impacto Positivo en la Comunidad: se evaluara si el Negocio solicitante generara
beneficios econdmicos, sociales y/o comunitarios identificables para el Municipio o
para la comunidad donde ubique este.

(7) Localizacion Estratégica: se evaluard si el Negocio solicitante opera o se propone
operar en Rio Piedras, en una facilidad municipal o en una Zona de Desarrollo
Econémico Estratégico declarada conforme al Reglamento.

(8) Innovacién y/o Tecnologia: se evaluard si el Negocio solicitante contempla la
incorporacion de nuevas tecnologias, mejoras operacionales, nuevos procesos,
productos, servicios y/o cualquier otra iniciativa dirigida a aumentar la eficiencia,
competitividad y/o productividad del Negocio mediante el uso de la innovacion y/o la
tecnologia.

(9) Potencial de Crecimiento: se evaluard si el Negocio solicitante demuestra una
capacidad de expansion, exportaciones, crecimiento sostenido, aumento de
operaciones, desarrollo de nuevos mercados, incremento de empleos y/o ampliacion de
su actividad econdmica.

(10) Pertenencia a un Sector Econdmico Estratégico: se evaluar si la actividad econdmica

principal del Negocio solicitante forma parte o formara parte de alguno de los Sectores
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Econdmicos Estratégicos definidos y delimitados en el Capitulo II de estas Guias
Administrativas.

(11) Servicio o Producto de Alta Demanda: se evaluard si el Negocio solicitante ofrece
bienes y/o servicios para los cuales exista una alta demanda actual en el mercado y/o
una necesidad econdmica no atendida en el Municipio.

(12) Resiliencia Operacional: se evaluard si el Negocio solicitante incorpora medidas
dirigidas a fortalecer la continuidad de operaciones ante emergencias, interrupciones
de servicios, eventos atmosféricos y/u otras contingencias.

(13) Colaboracion con Instituciones Locales: se evaluaré si el Negocio mantiene o propone
desarrollar alianzas con entidades educativas, organizaciones comunitarias, entidades
sin fines de lucro, asociaciones comerciales y/u otras instituciones ubicadas en el
Municipio.

(14) Impacto Fiscal Positivo para el Municipio: se evaluara si el Negocio solicitante tiene
el potencial de generar ingresos adicionales para el Municipio mediante el pago de
patentes municipales, arbitrios, canones de arrendamiento, derechos, contribuciones,
cargos y/o cualquier otra fuente de ingresos municipales aplicable.

(15) Operacion Formalizada: se evaluara si el Negocio solicitante se encuentra
debidamente registrado y autorizado para realizar negocios en Puerto Rico, incluyendo
el cumplimiento con los requisitos basicos de operacion aplicables.

El Programa establecera un formulario interno para documentar el cumplimiento o

incumplimiento de cada criterio. La cantidad de criterios cumplidos no conferird un derecho
automatico a una cuantia especifica, sino que establecera la cuantia méxima que podréd ser

considerada para otorgacion conforme las disposiciones del Articulo 7.06 de estas Guias
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Administrativas. La determinacion final de cumplimiento estara sujeta a la aprobacion final por el
Comité.

Articulo 7.06.- Ajuste de Cuantias Maximas de Incentivos Econémicos Principales Conforme
a los Criterios de Evaluacion

La cuantia maxima aplicable de los Incentivos Econdmicos Principales establecida en el
Articulo 7.04 de estas Guias Administrativas se ajustard conforme a la puntuacion obtenida por el
Negocio solicitante en la evaluacion dispuesta en el Articulo 7.05 de estas Guias Administrativas.
Dicha puntuacion determinara el por ciento de la cuantia maxima aplicable que podra ser
considerado para otorgacion conforme a la siguiente escala:

(1) uno (1) a dos (2) puntos: hasta el veinticinco por ciento (25 %) de la cuantia maxima

aplicable;

(2) tres (3) a cinco (5) puntos: hasta el cincuenta por ciento (50 %) de la cuantia maxima

aplicable;

(3) seis (6) a ocho (8) puntos: hasta el setenta y cinco por ciento (75 %) de la cuantia

maxima aplicable; y

(4) nueve (9) puntos o mas: hasta el cien por ciento (100 %) de la cuantia méaxima

aplicable.

La determinacion de la cuantia maxima aplicable no constituird una aprobacion final ni
conferird derecho automatico a una cantidad especifica. El Programa determinard la cuantia a
recomendar tomando en consideracion la disponibilidad de fondos, la razonabilidad de los gastos
propuestos, la naturaleza y alcance del proyecto, el impacto econémico proyectado, la capacidad
financiera del Negocio solicitante y cualquier otro factor pertinente para adelantar la politica

publica establecida en el Reglamento y estas Guias Administrativas.

TEL. 787.480.4444 « P.O. BOX 70179 SAN JUAN, PR 00936-81/9



La otorgacion final de cualquier beneficio e/o incentivo estard sujeta a la aprobacion del
Comité y a la disponibilidad de fondos. No obstante, en casos excepcionales debidamente
justificados, incluyendo proyectos de alto impacto economico, iniciativas estratégicas para el
desarrollo econdmico municipal, disponibilidad extraordinaria de fondos, proyectos de
rehabilitacion de estorbos publicos o cualquier otra circunstancia que adelante la politica publica
establecida en el Reglamento, el Programa podra recomendar cuantias superiores a las aqui
establecidas, sujeto a la aprobacion del Comité y a la disponibilidad de fondos.

CAPITULO VIII
EVALUACION DE SOLICITUDES ADICIONALES
Articulo 8.01.- Principio General sobre Solicitudes Adicionales de Beneficios

Los beneficios e/o incentivos otorgados bajo el Programa constituyen un mecanismo de
desarrollo economico dirigido a fomentar el establecimiento, fortalecimiento, modernizacion y/o
expansion progresiva de los Negocios Elegibles, por lo que su otorgacion no se entendera limitada
a una unica intervencion durante la existencia del Negocio.

Articulo 8.02.- Solicitudes en el Mismo Ao Fiscal

Un Negocio Beneficiario no podra presentar mas de una (1) solicitud bajo estas Guias
Administrativas y/o el Reglamento dentro de un mismo afo fiscal. No obstante, esta limitacion no
impedird que un Negocio solicitante cuya solicitud no haya resultado en la otorgacion de
beneficios e/o incentivos pueda presentar una nueva solicitud dentro del mismo afio fiscal, sujeto
al cumplimiento con los requisitos aplicables.

Articulo 8.03.- Solicitudes en Afios Fiscales Subsiguientes
Todo Negocio Beneficiario podra presentar solicitudes adicionales de los beneficios e/o

incentivos en afos fiscales subsiguientes siempre que dichas solicitudes respondan a una nueva
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actividad economica elegible, segiin definidas en los Capitulos II y III de estas Guias
Administrativas, y cumplan con las disposiciones del Reglamento, estas Guias Administrativas y
cualquier otro requisito establecido por el Programa. Solo se considerara una (1) solicitud por
Negocio Elegible bajo la condicion de Negocio Nuevo y cualquier solicitud adicional sera
considerada bajo la condicion de Negocio Existente. La otorgacion previa de beneficios e/o
incentivos no conferira derecho alguno a recibir beneficios adicionales.

Articulo 8.04.- Evaluacion de Solicitudes en Afios Fiscales Subsiguientes

Al evaluar solicitudes subsiguientes de un mismo Negocio Beneficiario, el Programa y el
Comité podran tomar en consideracion, ademas de los criterios establecidos en el Reglamento y
estas Guias Administrativas, los siguientes elementos:

(1) el historial de cumplimiento del Negocio Beneficiario;

(2) el impacto econdmico generado mediante beneficios anteriormente otorgados;

(3) el valor incremental de la nueva actividad propuesta;

(4) la disponibilidad de fondos;

(5) las prioridades de politica publica vigentes; y

(6) cualquier otro factor que el Programa estime pertinente para asegurar la utilizacion

responsable, eficiente y transparente de los recursos publicos municipales.

La aprobacion o denegacion de toda solicitud adicional permanecera sujeta al ejercicio de
la discrecion administrativa del Programa y del Comité, conforme a las disposiciones del
Reglamento y estas Guias Administrativas.

Articulo 8.05.- Solicitudes de Beneficios e/o Incentivos Economicos Complementarios en

Aiios Fiscales Subsiguientes
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En el caso de que un Negocio Beneficiario acreedor de los beneficios e/o incentivos
complementarios establecidos bajo las disposiciones del Capitulo V de estas Guias
Administrativas solicite nuevamente dichos beneficios e/o incentivos, toda solicitud adicional sera
evaluada caso a caso y estara sujeta a un proceso de negociacion a través del Programa. En caso
de una evaluacion favorable, estos no excederdn del setenta y cinco por ciento (75 %) de la
exencion previamente otorgada bajo dicho Capitulo.

CAPITULO IX
INDICADORES DE DESEMPENO
Articulo 9.01.- Indicadores de Desempeiio del Programa

El Programa realizara una evaluacion anual de resultados con el proposito de medir el
impacto de los beneficios e/o incentivos otorgados y determinar el grado de cumplimiento de la
politica publica establecida en el Reglamento. La evaluacion distinguird entre los Sectores
Econdmicos Estratégicos establecidos en el Capitulo II de estas Guias Administrativas y las Otras
Actividades Economicas Elegibles establecidas en el Capitulo III. Sin que se entienda como una
limitacion, el Programa podra considerar los siguientes indicadores:

(1) Indicadores Generales:

(a) cantidad de Negocios beneficiarios, subdividido en Negocios Nuevos y
Negocios Existentes;

(b) cuantia total de incentivos otorgados;

(c) inversion privada comprometida y/o realizada;

(d) cantidad de empleos creados;

(e) cantidad de empleos retenidos;
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(f) cantidad de propiedades abandonadas, en desuso y/o estorbos publicos
rehabilitados;
(g) cantidad de proyectos ubicados en Rio Piedras, facilidades municipales y/o
Zonas de Desarrollo Econdmico Estratégico;
(h) exportacion de bienes y/o servicios;
(1) cualquier otro indicador que el Programa estime conveniente, necesario y/o
pertinente tomar en consideracion.
(2) Indicadores de Sectores Econémicos Estratégicos:
(a) Rutas Gastrondmicas:
(1) aumento en capacidad operacional y/o oferta gastronémica; y/o
(i1) ocupacion de espacios comerciales previamente vacantes.
(b) Servicios de Salud Especializada:
(1) cantidad de servicios especializados incorporados;
(i1) cantidad de profesionales especializados contratados;
(ii1) inversion en equipo médico especializado; y/o
(iv) expansion de facilidades clinicas y/o diagndsticas.
(c) Servicios Profesionales Intensivos en Conocimiento:
(1) inversidn en investigacion, innovacion y/o desarrollo; y/o
(i1) expansion hacia nuevos mercados.
(d) Tecnologias de Informacion:
(1) cantidad de productos tecnologicos desarrollados;
(i1) cantidad de licencias, suscripciones o soluciones comercializadas; e/o

(ii1) inversion en desarrollo tecnoldgico e innovacion.
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(e) Turismo de Experiencias Especializadas:
(1) cantidad de visitantes atendidos;
(i1) cantidad de experiencias turisticas desarrolladas;
(ii1) generacion de actividad econdmica complementaria; y/o
(iv) ocupacion y utilizacion de espacios destinados a actividades turisticas.
(f) Industrias Creativas:
(1) cantidad de proyectos creativos desarrollados;
(i1) cantidad de artistas, creadores y profesionales contratados;
(ii1) ingresos generados por actividades creativas;
(iv) inversion en facilidades, equipo y/o produccion; y/o
(v) alcance de mercados fuera de Puerto Rico.
Articulo 9.02.- Documentacion de Indicadores de Desempeiio
Con el proposito de evaluar los resultados del Programa, el impacto de los beneficios e/o
incentivos otorgados y determinar el retorno de la inversion ptblica municipal, el Programa podra
requerir a los Negocios Beneficiarios la presentacion de informacion, documentos, certificaciones,
cuestionarios, evidencia y/o datos relacionados con los indicadores de desempeio aplicables. La
informacion recopilada bajo este Articulo serd utilizada para fines de evaluacion programatica,
fiscalizacion, medicion de resultados, preparacion de informes, revision de prioridades
programaticas y determinacion de la efectividad de los beneficios e/o incentivos otorgados bajo el
Reglamento y estas Guias Administrativas.
Como parte de dicho proceso, todo Negocio Beneficiario podra estar sujeto a la
presentacion de informacion comin aplicable a todos los Negocios Beneficiarios, incluyendo, sin

que se entienda como una limitacion:
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(1) nimero de empleados al momento de la solicitud;

(2) nimero de empleos creados a partir de la adjudicacion del beneficio; e/o

(3) inversion comprometida y realizada.

Ademas de la informacion anteriormente establecida en este Articulo, el Programa podra
requerir informacion y documentacion especifica conforme al Sector Econdmico Estratégico al
cual pertenezca el Negocio Beneficiario, segiin se dispone a continuacion y sin que se entienda
como una limitacion:

(1) Industrias Creativas:

(a) descripcion de nuevos servicios, productos creativos, contenidos, proyectos,
obras, eventos, exhibiciones, producciones y/o actividades creativas
desarrolladas luego de la otorgacion del beneficio e/o incentivo.

(2) Rutas Gastronomicas:

(a) descripcion de nuevas ofertas gastrondmicas, ments, productos, experiencias
culinarias, servicios, actividades y/o conceptos desarrollados luego de la
otorgacion del beneficio e/o incentivo; e/o

(b) informacion sobre expansion de capacidad operacional, aumento en ventas,
ampliacion de horarios, mejoras al establecimiento, contratacion de empleados
y/o aumento en clientela, segiin sea aplicable.

(3) Servicios de Salud Especializada:

(a) descripcion de nuevas clinicas, unidades de servicio, tratamientos,
procedimientos, servicios diagnosticos, servicios clinicos especializados y/o
tecnologias médicas incorporadas luego de la otorgacion del beneficio e/o

incentivo;
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(b) informacion sobre contratacion de profesionales especializados, personal
clinico, técnico y/o de apoyo relacionado con el servicio incentivado; y/o

(c) cantidad estimada o registrada de pacientes atendidos, servicios prestados,
tratamientos ofrecidos, procedimientos realizados y/o capacidad adicional
generada, segun sea aplicable.

(4) Servicios Profesionales Intensivos en Conocimiento:

(a) descripcion de innovaciones, descubrimientos, metodologias, modelos,
servicios especializados, procesos técnicos, investigaciones y/o soluciones
desarrolladas luego de la otorgacion del beneficio e/o incentivo; y/o

(5) Tecnologias de Informacion:

(a) descripcion de innovaciones, plataformas, aplicaciones, software, sistemas,
algoritmos, herramientas digitales, productos tecnoldgicos, soluciones
desarrolladas, patentes y otros, luego de la otorgacion del beneficio e/o
incentivo.

(6) Turismo de Experiencias Especializadas:

(a) cantidad de visitantes, reservaciones, boletos vendidos, grupos atendidos y/o
experiencias realizadas luego de la otorgacion del beneficio e/o incentivo; y/o

(b) descripcion de nuevas ofertas, experiencias, actividades, recorridos, eventos,
instalaciones, servicios tematicos y/o programacion estructurada desarrollada
luego de la otorgacion del beneficio e/o incentivo.

La informacion requerida bajo este Articulo debera ser presentada en la forma, término y
frecuencia que establezca el Programa, tomando en consideracion la naturaleza del beneficio e/o

incentivo otorgado, el Sector Econémico Estratégico correspondiente, la cuantia de los fondos
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asignados, los objetivos que sirvieron de fundamento para la otorgacion y la razonabilidad de la
carga administrativa impuesta al Negocio Beneficiario. El Programa podra utilizar la informacion
recopilada bajo este Articulo de forma agregada para medir el desempefio del Programa, comparar
resultados entre Sectores Economicos Estratégicos, preparar informes internos o publicos,
identificar oportunidades de mejora, revisar criterios de elegibilidad, recomendar ajustes a las
Guias Administrativas y/o fortalecer la politica publica municipal de desarrollo econdémico.

La falta de presentacion de la documentacion requerida, la presentacion de informacion
incompleta, falsa o inconsistente, o el uso de los fondos para fines distintos a los aprobados podra
constituir incumplimiento de las condiciones del beneficio otorgado y dar lugar a las acciones ante
incumplimientos contenidas y establecidas por el Reglamento, estas Guias Administrativas, el
Decreto y/o cualquier acuerdo aplicable.

Articulo 9.03.- Informe Anual al Alcalde

Con el proposito de promover una administracion publica basada en evidencia, fortalecer
los mecanismos de rendicion de cuentas, evaluar la efectividad de los beneficios e/o incentivos
otorgados y facilitar la revision continua de la politica publica municipal de desarrollo econémico,
el Programa preparara y sometera al Alcalde un Informe Anual sobre el desempefio del Programa
correspondiente al afio fiscal inmediatamente anterior. Dicho Informe debera ser presentado no
mas tarde de ciento veinte (120) dias contados a partir del cierre del afio fiscal correspondiente o
dentro del término adicional que autorice el Alcalde. El Informe Anual contendra, como minimo,
la siguiente informacion:

(1) la cantidad total de solicitudes de beneficios e/o incentivos recibidas durante el afio,

desglosadas por tipo de incentivo, Sector Econdmico Estratégico, Negocios Nuevos y

Negocios Existentes;
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(2) la cantidad de solicitudes aprobadas, denegadas, desistidas, archivadas y pendientes de
adjudicacion;

(3) el monto total de beneficios e/o incentivos otorgados durante el afo, desglosado por
tipo de incentivo, Sector Econémico Estratégico y tipo de incentivos;

(4) la cantidad total de Decretos vigentes, nuevos, modificados, revocados, vencidos y
terminados durante el periodo informado;

(5) la cantidad total de empleos directos creados y/o retenidos en San Juan por los Negocios
Beneficiarios, comparada con la cantidad de empleos que dichos Negocios se
comprometieron a crear y/o mantener conforme a sus respectivos Decretos, incluyendo,
cuando sea razonablemente posible, el porcentaje de cumplimiento alcanzado por tipo
de incentivo y por Sector Econdmico Estratégico;

(6) el monto total de la inversion en propiedad, equipo y maquinaria realizada en San Juan
por los Negocios Beneficiarios, comparado con la inversion comprometida conforme a
sus respectivos Decretos;

(7) un estimado del Retorno de Inversion (“ROI”) de cada tipo de incentivo comprendido
en el Reglamento y estas Guias Administrativas, utilizando una metodologia uniforme
desarrollada o adoptada por el Programa que tome en consideracion, entre otros, los
siguientes factores:

(a) los ingresos fiscales directos e indirectos generados para el Municipio
atribuibles a la actividad econdémica incentivada;

(b) el valor total de los beneficios contributivos e/o incentivos otorgados;
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(c) la generacion de actividad econdmica incremental atribuible a los incentivos,
distinguiéndola de aquella actividad econdémica que razonablemente hubiera
ocurrido aun en ausencia del beneficio otorgado;

(d) la adopcion de nuevas tecnologias, el desarrollo de propiedad intelectual y
cualquier otro elemento que contribuya al fortalecimiento de la competitividad
economica del Municipio; y

(e) cualquier otro factor economico que el Programa determine razonablemente
pertinente para medir la efectividad del incentivo otorgado.

(8) un analisis comparativo del desempefio de los distintos tipos de incentivos y de los
Sectores Economicos Estratégicos, identificando aquellos que hayan generado los
mayores niveles de inversion privada, empleo, actividad econdmica y retorno sobre la
inversion publica;

(9) costo fiscal del Programa durante el periodo informado, incluyendo la cuantia total de
los incentivos otorgados y/o balances acumulados;

(10) una relacién de los principales incumplimientos identificados durante el afio,
incluyendo auditorias realizadas, acciones correctivas, recobros efectuados,
procedimientos administrativos iniciados y cualquier otra gestion de fiscalizacion
relevante;

(11) un resumen de las auditorias, inspecciones, visitas de cumplimiento y demas
actividades de monitoreo realizadas por el Programa;

(12) recomendaciones dirigidas al Alcalde sobre posibles enmiendas al Reglamento, estas

Guias Administrativas, los programas de incentivos, los criterios de elegibilidad, las
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métricas de desempefio y/o cualquier otro aspecto cuya modificacién contribuya al
logro de la politica publica municipal de desarrollo economico; y

(13) cualquier otra informacioén econdémica, estadistica, financiera o administrativa que el
Programa estime conveniente para facilitar la toma de decisiones por parte del Alcalde,
fortalecer la transparencia gubernamental y evaluar la efectividad del Programa.

El Programa podra incorporar al Informe Anual tablas estadisticas, indicadores
comparativos, analisis de tendencias, estudios econdmicos, mapas geograficos, visualizaciones de
datos, indices de desempefio, metodologias de medicion, estudios de impacto y cualquier otra
herramienta analitica que facilite la adecuada interpretacion de la informacidon presentada. La
informacion incluida en el Informe podrd presentarse de forma agregada cuando ello resulte
necesario para proteger informacién confidencial, secretos comerciales o cualquier otra
informacion cuya divulgacion esté restringida por ley, sin que ello limite la facultad del Alcalde
de requerir informacion adicional cuando resulte necesaria para el ejercicio de sus funciones.

El Programa conservard la documentacion, estudios, bases de datos, metodologias de
calculo y demas evidencia utilizada para preparar el Informe Anual durante el término dispuesto
por las leyes aplicables sobre conservacion de documentos publicos, y dicha documentacion podra
ser utilizada para auditorias, evaluaciones independientes, revisiones de politica publica y procesos
de planificacién econémica del Municipio.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 10.01.- Prohibicion de Discrimen
Ninguna disposicion de estas Guias Administrativas podra aplicarse de tal forma que se

discrimine contra cualquier persona por razén de edad, raza, color, sexo, orientacion sexual, sea
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esta real o percibida, identidad de género, origen social o nacional, condicion social, afiliacion
politica, ideas politicas o religiosas, o por ser victima o ser percibida como victima de violencia
doméstica o de género, agresion sexual o acecho, por ser militar, ex militar, servir o haber servido
en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos o por ostentar la condicion de veterano, ni por tener
peinados protectores y texturas de cabello que regularmente se asocian con identidades de raza y
origen nacional particulares.
Articulo 10.02.- Separabilidad

Las disposiciones de estas Guias Administrativas son independientes y separadas unas de
otras por lo que, si cualquier articulo, parte, parrafo o seccion de estas fuera declarado
inconstitucional, nulo o invélido por un tribunal con jurisdiccion y competencia, la determinacion
a tales efectos no afectard, menoscabara o invalidara sus restantes disposiciones.
Articulo 10.03.- Vigencia

Estas Guias Administrativas comenzaran a regir el 1" de octubre de 2026.
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